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NUESTRA CULTURA

il

MISION

Ofrecer soluciones financieras
confiables, cercanas y
personalizadas,

con servicios transparentes y oportunos, con la
finalidad de satisfacer las necesidades y mejorar
la calidad de vida y experiencia tanto de nuestros
asociados como de nuestros colaboradores,
contribuyendo, de este modo, a crear una
sociedad mejor.

VISION

Ser inspiradora y referente del sistema
cooperativo financiero,

reconocida por un servicio innovador y de excelen-
cia, comprometida con sus colaboradores, socios y
comunidad, promoviendo la sustentabilidad y soste-
nibilidad, asi como, cultivando el rol social.
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NUESTROS
VALORES

ORIENTACION DE SERVICIO

Mantenemos una actitud de respeto, transparencia, buen trato y
empatia, tenemos disposicion por resolver las necesidades y
expectativas tanto de socios como colaboradores, buscamos
generar experiencias fascinantes, incentivando el sentido de
pertenencia.

EXCELENCIA

Nos esforzamos por alcanzar altos estandares de calidad. Damos
lo mejor de nosotros en todo lo que hacemos. Estamos en cada
detalle, porque los detalles hacen la diferencia. Entregamos
soluciones oportunas y confiables.

AHORROCOOP

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

INTEGRIDAD

Nos diferenciamos por ser honestos, honrados, responsables,
disciplinados y leales en cada accion desarrollada. Evidenciamos
consecuencia entre nuestras declaraciones y acciones, tanto
personales como laborales, aunque impliquen importantes costos
0 riesgos.

COMPROMISO

Cumplimos con la palabra empefiada, tanto en tiempo como en
forma, realizando el trabajo con pasion, buscando persistente-
mente un desempefio sobresaliente. Nos ponemos la camiseta.
Nos tomamos en serio lo que hacemos. Somos responsables de
ejecutar de principio a fin nuestras tareas y nos esforzamos por
superar cada uno de nuestros objetivos.

COLABORACION

Mostramos disposicion generando vinculos para construir
sinergias en equipo con sentido de pertenencia, para alcanzar
metas comunes y desafiantes, en un ambiente de respeto,
valorando las diferencias. Entendemos que el trabajo conjunto
multiplica los resultados individuales, el todo es mas que la suma
de las partes. Cada uno de nosotros cuenta y cumple un rol funda-
mental. Nos ayudamos y somos solidarios, en coherencia con los
valores del cooperativismo.

INNOVACION

Mantenemos una actitud innovadora, abierta al cambio, flexible,
agil, con sentido de mejora continua, para pensar en grande y
actuar en consecuencia.




CARTA DEL
PRESIDENTE

LUIS SALCEDO SAAVEDRA
Presidente del Consejo de Administracion
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Estimadas socias y socios, de acuerdo con los estatutos
sociales, tengo el agrado de poner a su disposicion la memoria
del ejercicio comercial comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre 2022, los estados financieros, dictamen de los audito-
res externos, informe de la Junta de Vigilancia y la gestion
exitosa obtenida por la Cooperativa, durante el ejercicio termina-
do al 31 de diciembre 2022.

Este ejercicio ha sido exitoso a pesar de la incertidumbre que
rodea nuestra actividad, nos hemos visto enfrentado a compe-
tencias con mayor tecnologia, para esto, nuestra Gerencia
General gracias a la correcta ejecucion del plan estratégico se
obtuvo un resultado positivo de 3.552 millones de pesos,
levemente superior respecto del ejercicio anterior.
La Gerencia General esta liderando proyectos de
Gestion de Cambio y transformacion digital,
entre otros, con los colaboradores de la
cooperativa con el objeto de entregar un
excelente servicio a todos nuestros socios.
Asimismo con su equipo Ejecutivo, al igual
que en el ejercicio pasado, ha logrado
posicionar en el segundo lugar en el ranking
de generacion de remanentes de las Coopera-
tivas fiscalizadas por la Comisiéon para el
Mercado Financiero (CMF), también, y pensando
en el permanente apoyo que la Cooperativa
representa para sus mas de 64.000 socios, logré la
mantencion en las normas IS0 9001: 2015 Sistema de Gestion de
Calidad e 1SO/IBC 27001: 2013 Sistema de Seguridad de la
Informacién y Norma I1SO 20000-1:2011 Gestion de Servicios de
Tecnologia de la Informacion, mantener su continuidad operacio-
nal en tiempos de incertidumbre, revalidd la certificacion del
modelo de Prevencidn de Delitos de la Ley 20.393 y sus modifica-
ciones, con el objeto de poner mitigadores y prevenir los delitos
de lavado de activos, financiamiento al terrorismo y cohecho,
entre otros, fortaleciendo el Gobierno Corporativo

Un hecho muy relevante a destacar es que la cartera de coloca-
ciones, en los Ultimos 5 afios ha crecido por sobre el 70,7% y
23,9% respecto al afio anterior. Nuestra cartera de colocaciones
de consumo al 31 de diciembre de 2022 estaba compuesta por
15.838 socios deudores con 62.569 millones de pesos en coloca-
ciones, de los cuales el 94% se encontraban totalmente al dia en
sus obligaciones.

AHORROCOOP
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Para nuestra cooperativa es muy importante resguardar el
patrimonio de los socios, es asi como se observa un crecimiento
de los dltimos 5 afios, de un 43,2% en las Cuotas de Participa-
cion, debidamente actualizada por la variacion de la Unidad de
Fomento que en el ejercicio 2022 fue del 13,3%, sobre su perma-
nencia.

Estimadas socias y socios, la Administracion ha proyectado para
el ejercicio 2023, un resultado positivo de aproximadamente
2.500 millones de pesos, esta proyeccion sera revisada trimestral-
mente, debido a la incertidumbre que existe en el pais.

Por ultimo, quiero agradecer la preferencia y confianza con la que
nos han premiado nuestros 64.000 socios, ya que sin
ello, los excelente resultados hubiesen sido imposi-
ble de lograr, a la Gerencia General, su equipo
Ejecutivo y nuestros colaboradores, que con su
compromiso dia a dia de llevar nuestros
productos a los socios y asi poder mejorar su
calidad de vida, hicieron frente a la pandemia
y las dificultades que ésta conlleva, a los
Habilitados de nuestras empresas en convenio,
agradecer su fidelidad y lealtad con nuestra
Cooperativa, a los Proveedores y por ultimo,
también agradecer a los Organismos fiscalizadores,
como la Comision para el Mercado Financiero, el
Departamento de Asociatividad y Economia Social (DAES)
del Ministerio de Economia, la Unidad de Analisis Financiero
(UAF), al Banco Central de Chile y al Sernac, por mantener riguro-
sos y altos estandares para evaluar la gestion de la Cooperativa, y
velar por el patrimonio de nuestros socios.

Mis saludos,

LUIS SALCEDO SAAVEDRA
Presidente del Consejo de Administracidn
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HITOS
DESTACADOS
DEL 2022

comercial post Pandemia.
CMF) asociados a Riesgo

LV peracional.

Maria Elena Tapia
Gerenta General de e |mplementacion de medidas de
Ahorrocoop reconocida Ciberseguridad y continuidad de
como la Mujer negocio para socios y colaboradores.
Cooperativista del afo.

e Reparto de Excedentes.

e Gestion del Cambio, la cual prepara a
la Cooperativa para los desafios
Futuros.

A

e Implementacion de Venta Remota.

® Programa de Contencion Emocional
en tiempos de incertidumbre para
socios y colaboradores.

e Creacion de Comité de Lavado de
activo y financiamiento del
terrorismo.

e Recertificacion normativas ISO
9001:2015 Sistema de Gestion de
Calidad, ISO 27001:2013 Sistema de
. Seguridad de la Informacion e I1SO
i 20000-1:2015 Gestion de Servicios
i de Tecnologia de la Informacion.

® Incorporacion de normativas de la
Comision para el Mercado Financiero
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demia COVID
estable y nuevas variant oop tuvo un
excelente afo en todas s ; Se detallan a
continuacion; ;

ACTIVOS TOTALES
MM$

80.000
ACTIVOS DE LA COOPERATIVA 0000 68830
Los activos totales de la cooperativa el afio 2022, son superiores ¢ 09 51183 5891
en un 16,7% respecto al periodo anterior, de 58.971 millones de
pesos a 68.830 millones de pesos. 0000 50.812
ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO 42902

40.000
Es importante destacar, que el indicador del Patrimonio efectivo
respecto a los activos ponderados por riesgo al 31 de diciembre  30.000
2022, esta por sobre el 21,5%, porcentaje que supera los niveles
exigidos en la normativa aplicable a las Cooperativas de Ahorroy 90000
Crédito, en tanto que los activos ponderados por riesgo ascien-
den a 65.618 millones de pesos. 10.000

0 T T T T
2018 2019 2020 2021 2022



DESEMPENO

CARTERA DE COLOCACIONES NETAS

MM$

CARTERA DE COLOCACIONES
10.000

La Cooperativa, durante el ejercicio 2022, continud con la 60155
estrategia del negocio, orientada principalmente a los créditos
descuentos por planilla, de acuerdo con el plan elaborado por la
Administracion. La cartera de colocaciones neta, aumento 48,654

23,6%. Los créditos comerciales a micros y pequefios empresa- ~ °0.000 141
rios, mantuvieron su stock en 434 millones de pesos a fines del 40.909 ;
2022. 40.000 35242
Los créditos de consumos presentaron un aumento del 24% 30,000
respecto del afio anterior, debido al cambio de la estrategia
comercial de colocar créditos por descuentos por planilla para 4400
mitigar los riesgos de la cartera.
. o o 10.000
A continuacion, se observa la evolucion de la cartera de coloca-

ciones netas totales de la cooperativa, de los Ultimos 5 afos.

60.000

0
2018 2019 2020 2021 2022

NUMERO DE OPERACIONES CREDITICIAS

NO
14000
12944 12213 11588
i 12,000
NUMERO DE OPERACIONES CREDITICIAS 10.000 2
1135
Durante el afio 2022, fueron otorgados 11.588 servicios de 8.000
préstamos, cifra superior al periodo 2021, (7735), lo que 6.000
representa aumento de un 49,8% en ndmero de operaciones
crediticias. 4.000
2.000
0 T T T T
2018 2019 2020 2021 2022
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MONTO DE CREDITOS

En este periodo, la Cooperativa logré cerrar operaciones por
sobre los 40.094 millones de pesos, un 27,8% superior al afio
2021, no obstante, la agresiva competencia de los distintos
actores del mercado financiero.

MM$

50.000

45000

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000
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MONTO EN CREDITOS TOTALES

44.094

35181 33.168 34491

31872

2018

2019 2020 2021 2022

CALIDAD DELOS ACTIVOS

Respecto a la calidad de los activos, la Cooperativa al cierre del
afio 2022, presento un indice de riesgo general de la cartera de
un 4,54%. Este indice es determinado de acuerdo Compendio de
Normas Contables para Cooperativas emitido por la CMF, para los
créditos de consumo.

%
6.00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1.00%

0,00%

RIESGO DE CARTERA

5,32%

5,26% 5320

I I 4,370 4,549

2018

2019 2020 2021 2022



DESEMPENO
PROVISION POR RIESGO DE CARTERA
MM$
3500
2.848
3.000
PROVISION DE RIESGO DE LA CARTERA 2500 248
- ' 2251 2201
DE CREDITOS 1963
2000
Las provisiones por colocaciones de consumo y activos riesgo-
sos, determinado de acuerdo Compendio de Normas Contables 1500
para Cooperativas emitido por la CMF, ascienden a 2.848
millones de pesos al 31 de diciembre 2022, comparado con l0s 1000
2.207 millones de pesos al 31 de diciembre de 2021, implica un
aumento de un 29%. 500
0 T T T T
2018 2019 2020 2021 2022
CARTERA DE CREDITOS ESTRUGTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO
DECONSUMO TRAMOS DEUDA M$ DEUDORES CREDITOS MMS PORCENTAJE
- 0 200 326 388 I 0%
Al 31 de diciembre 2022, o0 €00 645 957 38 %
existen d,e .15.838 socios, con 501 1000 1207 177 1288 2
17.879 créditos de consumo por 1001 2000 3,000 3133 5534 %%
un monto total de 62.569 2,001 3,000 3103 3455 8562 4%
millones de pesos, de los cuales 3001 5000 3299 3556 13556 2%
11.590 socios se encuentran en 5,001 10,000 3149 3200 22.030 35%
los tramos de deudas menores a MAS DE10.000 1099 863 11193 18%
cinco millones de pesos, de TOTAL GENERAL 15838 17819 62569 100°%
acuerdo con la siguiente estruc-
tura:
C.abe. d.es’Facar,.que al cierre del ! RA DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO (MORA
ejercicio financiero 2022, 14.519 ] ]
socios deudores con 58.816 TRAMO MORA ’I‘]lgl"fgggfﬂsf NUMEROS DECREDITOS |  MONTOS ENMMS PORCENTAJE
millones ~ de  pesos, que ALDIA 13383 15235 54973 88%
representan el 94% de la . 2 1% 1255 1813 %
cartera total de créditos de 20 59 507 513 1369 %
consumo, se  encuentran ) 89 4 56 g1 %
totalmente al dia en sus obliga- 90 19 195 204 599 1%
ciones, como se observa en el 10 19 155 162 503 1%
cuadro siguiente: 150 19 18 124 an 1%
TOTAL GENERAL 15.838 11819 62.569 100%
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ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES
TRAMOS DEUDA M$ DEUDORES CREDITOS MM$ PORCENTAJE

. . 0 3000 7 8 9 2%

A continuacion, se presenta la 2000 5000 " b N b
estructura de los créditos comer- 6000 0000 g i & o0
. . . A 0
ciales al 31 de diciembre 2022. 10,000 15000 ? 5 & &%
15.000 20.000 4 10 16%

MAS DE 20.000 5 3 108 25%
TOTAL GENERAL 40 51 434 100%%

RECUPERACION DE CREDITOS CASTIGADOS

MMS
) 1200 1070 1109
RECUPERACION DE CARTERA CASTIGADA oo —2— -
Durante el afio 2022, se recupero, parte de créditos castigados 800
en ejercicios anteriores, 919 millones de pesos inferior al periodo
2021 (1109 millones de pesos). 600
400
200
0 —T —T T T
2018 2019 2020 2021 2022



DESEMPENO

DEPOSITOS Y CAPTACIONES
MMS$
50.000
41.004
45.000
DEPOSITOS Y CAPTACIONES w0 e
40.000 :
En este periodo 2022, los depdsitos a plazo y captaciones en
cuentas de ahorro, aumentaron desde 39.529 millones de pesos 35000 33230
en 2021 a 47.004 millones de pesos, superior en un 18,9%. Este 10000
tipo de instrumento de inversion, ha sido una buena alternativa :
para nuestros socios inversionistas, ya que pueden optar a tasa
superiores al sistema financiero. 25,000
20.000
15.000
10.000
5000
0 T T T T
2018 2019 2020 2021 2022
CAPITALPAGADO
CAPITAL PAGADO "
16.000
El capital social de nuestros socios, que corresponde a las ue
Cuotas de Participacion al 31 de diciembre 2022, fue de 14.837 14.000
millones de pesos, 18,2% superior al afio 2021. (12.549 millones 12549
de pesos) 2000 11486
: 10.897
, . 10.361
Durante el afio 2022, se cursaron mas de 1.780 millones de pesos 10,000
en giros de Cuotas de Participacion, en el mismo periodo ingresa- '
ron 2.041 millones de pesos de nuevos aportes en Cuotas de 8000
Participacion actualizadas. '
Asimismo, al 31 de diciembre del 2022, las Cuotas de Participa- 6000
cion de todos nuestros asociados fueron reajustadas por el 100%
de la variacién de la U.F. en forma proporcional al tiempo de 4.000
permanencia, fue un 13,3%.
2000 T T T T
2018 2019 2020 2021 2022
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CARTERA DE SOCIOS VIGENTES

La cartera de socios al 31 de diciembre 2022, es de 64.095
socios que hicieron uso de todos los beneficios que otorga la
cooperativa.

No

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000
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CARTERA DE SOCIOS VIGENTES

60.440

62.087 62.829 63.979 64.095

2018

2019 2020 2021 2022

NUEVOS SOCI0S

Durante el afio 2022, ingresaron 3.347 nuevos socios a la Coope-
rativa, superior en un 62% respecto al ejercicio 2021.

No

4500
4.000
3500
3.000
2500
2,000
1500
1.000

500

NUEVOS SOCIOS

404

3200 3347

231 2062

2018

2019 2020 2021 2022



DESEMPENO
EXCEDENTES
MM$
4000
3542 3552
3.500
RESULTADO BRUTO DEL EJERCICIO 300
FINANCIERO 2022 2500
2112 1.955
Al 31 de diciembre del 2022, el remanente del ejercicio fue de 2000 1661
3.552 millones de pesos, levemente superior al afio 2021, que fue )
de 3.542 millones de pesos); sin considerar la valorizacion de las 1500
cuotas de Participacion que se registra directamente en el
Patrimonio, representa un 0,3% mayor que en el ejercicio 1000
financiero 2021.
500
0 T T T
2018 2019 2020 2021 2022
INGRESOS DE LA OPERACION
MM$
16.000 14.895
14000
4 11.236
INGRESOS DE LA OPERACION 12000 A7)
L . ., 10.000
Durante el ejercicio 2022, los ingresos de la operacion fueron 9.873
14.895 millones de pesos, superior al afio anterior. 8.000
6.000
4000
2000
0 T T T
2018 2019 2020 2021 2022



PRODUCTIVIDAD SOBRE CARTERA DE COLOCACIONES

PRODUCTIVIDAD SOBRE CARTERA DE MMS/N° FUNCIONARIOS
COLOCACIONES e
316,6
3000
Continuar brindando un servicio de calidad, oportuno, cercano y 2440 2588
transparente a los socios, seguir poniendo énfasis en la Planifica- 2500 '
cion estratégica, la implementacion de sistemas de control de 1991 2133
gestion, la gestion de procesos y proyectos, sistema de gestion 2000 -
en los riesgos de créditos y operacionales, fortaleciendo los
planes de continuidad de negocios, seguridad de la informacion, 1500
modernizaciones tecnoldgicas, controles operativos, metodolo- ’
gia para administrar y gestionar los riesgos financieros, nos hace
mas productivos como equipo multidisciplinario, liderado por la 1000
Gerente General, tal como se observa en la siguiente grafica. 500
00 - T T -
2018 2019 2020 2021 2022
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NUESTRA COOPERATIVA
3 | RANCGAGUA “/SANTIAGO

CURICO TALCA
LINARES

CONCEPCION

CHILLAN

'

L

Ahorrocoop Ltda., es una cooperativa abierta de Ahorro y
Crédito, que obtuvo su autorizacion legal con fecha 1 de julio de
1965 (publicado en el Diario Oficial el 26 de julio de 1965), y nace
por la necesidad de trabajadores de distintas empresas para
hacer frente a sus necesidades.

Tiene 57 afios de vida, actualmente con sucursales en Santiago,
Rancagua, Curic6, Talca, Linares, Chillan y Concepcion que

actuan como centros de difusién y Expansion de sus servicios
financieros entre la regién de Arica y Parinacota y Magallanes,
cuenta con mas de 64 mil socios.
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MODELO DE
NEGOCIO

El modelo de negocio de Ahorrocoop Ltda.,
Ltda., tiene como eje central a sus socios, quienes
estan al centro de la organizacion quienes proveen
financiamiento por medio de las Cuotas de Participacidn,
Ahorros y Depdsitos a Plazo, estos dos Ultimos con garantia
estatal.

Las Cuotas de Participacion se rigen segun lo establecido en los
Estatutos Sociales de Ahorrocoop Ltda.,, Titulo Il del Capital
Social y de las Cuotas de Participacion; Ley General de Cooperati-
vas N°20.881; y en lo referido en el N°1 del Capitulo Il.C.2 del
compendio de normas financieras del Banco Central de Chile,
donde se limitan los giros a nuevos ingresos, con el objeto de no
descapitalizar a estas instituciones.

Con los flujos de financiamiento, se generan los servicios de
crédito para los mismos socios, que pertenecen al segmento de
menores ingresos, quienes pueden satisfacer sus necesidades
optando, de acuerdo a las politicas internas de Ahorrocoop Ltda.,

-

SR
WAL \

AHORROCOOP
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a créditos de consumo y comercial. Los productos
crediticios generan ingresos que permiten financiar
los costos de financiamiento y los gastos de la estructu-
ra de apoyo a la gestién comercial.

Los canales de distribucion son a través de siete oficinas ubica-
das en Santiago, Rancagua, Curic6, Talca, Linares, Chillan y
Concepcion, ademas ejecutivos en terreno, venta remota, web y
convenios con empresas con descuento por planilla del sector
publico y privado

El modelo tiene una propuesta de valor orientada a mejorar la
calidad de vida de los socios, inclusion de personas sin acceso a
la banca, ofreciendo una atencidn cercana y personalizada,
transacciones rapidas y confiables, Cuentas de Ahorro sin cobro
de comisién y mantencion, productos de inversion con atractivas
tasas de interés, productos de seguros voluntarios orientados al
crédito y las personas entre otros.
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GOBIERNO CORPORATIVO

CONSBIODE |
ADMINISTRACION

1

PILAR LORAROMERO

| #PRESIDENTE SECRETARIA DIRECTORA

LUIS SALCEDO SAAVEDRA ISABEL DOLMESTCH URRA XIMENA SILVA MEDEL
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~JUNTADE
| VIGIANCI

MARIO MARTINEZ NORAMBUENA

DIRECTOR EJECUTIVO

JOSE DIAZ CRUZ " INTEGRANTE
'+ EDUARDO PRIETO LORCA

SECRETARIO
LEONEL QUIR0Z SOLIS

DIRECTORES SUPLENTES

CARLOS HEUITT ARROYO
MARIA AMPARO ESPINOZA SUPLENTES
YOLANDA BOILLOT RAVEST MARTA VALENZUELA ATENAS

MARIO CARTES NUNEZ
" CARLOTA TRONCQSO. TAPIA
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VICTOR RAMIREZ VASQUEZ Y FINANZAS FRANCISCO ORDONEZ DIAZ
CARLOS CACERES VALDES




GOBIERNO CORPORATIVO

ESTRUCTURA
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JUNTA GENERAL DE SOCIOS CONSEJO DE ADMINISTRACION

La Junta General de Socios es la méxima instancia Corporativa, ~ El Consejo de Administracion de Ahorrocoop Ltda., esta
de acuerdo a la Ley General de Cooperativas, representa al ~ compuesto por cinco Consejeros titulares y tres Consejeros
conjunto de sus miembros; y sus funciones principales son elegir  Suplentes, es el drgano que define los lineamientos estratégicos
al Consejo de Administracion, aprobar la Memoria Anual, los  de la Cooperativa, proporciona una estructura para el estableci-

estados financieros, reforma de estatutos, entre otras. miento de objetivos por parte de la organizacion, determina los
medios que se utilizan para alcanzar dichos objetivos y para

supervisar su cumplimiento. Posee un rol clave en el Gobierno
Corporativo. El Consejo de Administracién sesiona a lo menos
una vez al mes.

El Consejo de Administracion, delega parte de sus funcio-
nes y actividades a los Comités dependientes de éste, lo
que permite un analisis en profundidad de materias
especificas y proporciona al Consejo de Administra-
A, cion la informacion necesaria para la discusion y
debate de las politicas y lineamientos generales
que rigen el negocio de la Cooperativa.

7 T

PETTTIT R S R S RN ———

T RaAe




MEMORIA & BALANCE ANUAL 2022

2 N

JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia se compone de tres miembros titulares y
tres suplentes elegidos en la Junta General de socios, y su
funcidn principal es la fiscalizacidn de todas las cuentas y opera-
ciones realizadas por la Cooperativa, de acuerdo a las normas
vigentes y Ley General de Cooperativa.

AHORROCOOP

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

(@]
i
—
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GERENCIA GENERAL

La Gerencia General es designada por el Consejo de Administra-
cion, dirige, coordina y controla todas las areas de la Cooperativa,
velando por el cumplimiento normativo, estrategias y objetivos
fijados por dicho Consejo.

Al igual que el Consejo de Administracion, la Gerencia General
delega ciertas funciones y actividades a Comités dependientes de
ella.

COMITES DEPENDIENTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comité de Auditoria

Comité de Crédito

Comité de Educacion

Comité de Riesgo

Comité de Prevencion de Lavados

de Activos y Financiamiento del
errorismo

COMITES DEPENDIENTES DE GERENCIA GENERAL

Comité de Activos y Pasivos

Comité de Analisis y
Desarrollo de Productos

Comité de Normalizacion

Comité de Seguridad de la
Informacion y Operaciones

Comité de Proyectos y
Procesos

Comité de Responsabilidad
Social Empresarial
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ROL SOCIAL DE
AHORROCOOP

El Comité de Responsabilidad Social Empresarial durante el afio
2022 puso énfasis en acciones orientadas a mejorar la calidad
de vida de los socios, colaboradores y comunidad con foco en la
educacion, ademas de la proteccion y cuidado del medio
ambiente.

COMPROMISO CON LOS SOCIOS

De acuerdo al modelo de negocio de Ahorrocoop Ltda., los
socios son el pilar fundamental de la Cooperativa, por tal razdn,
las acciones y actividades que desarrolla, tienen por objeto
mejorar la calidad de vida a los socios y brindar un servicio de
excelencia a través de soluciones de financiamiento, inversion,
ahorro y beneficios tanto econdmicos como sociales. Para ello,
Ahorrocoop Ltda., realiza los mejores esfuerzos para que estas
acciones lleguen en forma oportuna, concreta y de manera
transparente a nuestros socios, privilegiando la cercania y
acompafiamiento en esta relacion.

CHARLAS DE EDUCACION COOPERATIVA

La educacion es parte importante del modelo Cooperativo que
permite mantener informado a los socios. Durante este ejercicio
financiero se realizaron charlas de educacion cooperativa, resultan-
do beneficiados mas de 300 socios.
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CHARLAS DE EDUCACION FINANCIERA

Durante el afio 2022, se realizaron charlas de educacion financiera
dirigidas hacia la comunidad las cuales consisten en capacitar sobre
tematicas financieras que influyen directamente en la sociedad. Los
temas de dichas capacitaciones fueron sobre planificacion financiera,
presupuesto familiar, endeudamiento responsable y ciberseguridad.

PREMIOS DE EXCELENCIA ,ACADEMICA PARA SOCIOS
ALUMNOS DE ENSENANZA BASICA, MEDIAY PAES

Durante el afio 2022, socios alumnos de ensefianza basica y media de
todas las oficinas de Ahorrocoop Ltda., recibieron Premios de Excelen-
cia Académica, cabe destacar que para optar a este beneficio se

requiere un promedio de notas igual o superior a 6,5 y depositar

mensualmente en Cuotas de Participacion.

Durante el ejercicio 2022, también se premid a la excelencia acadé-
mica PAES, saliendo ganador un socio de la oficina de Santiago,
quien obtuvo un rendimiento sobresaliente a nivel nacional en la
Prueba de Acceso a la Educacion Superior (PAES).

Las bases de ambos encuentran  en

www.ahorrocoop.cl.

CONCURSOS DE CUENTOS

En el contexto de ofrecer espacios de participacion, durante el mes de
junio del 2022, se invitd a socios y colaboradores a participar en el
“Concurso de Cuentos Ahorrocoop 2022”, en 2 categorias: Adultos,
que agrupa a los mayores de 18 afios, y Estudiantes, de 12 a 17 afios.

concursos  se

La respuesta de los socios y colaboradores fue exitosa, con una gran
participacion de estos, quienes felicitaron a la Cooperativa por crear
instancias para expresar ideas y exteriorizar sentimientos e inquietu-
des dificiles de expresar en el dia a dia.

FIDELIZANDO

Durante el afio 2022 se continud fortaleciendo la fidelizacion de los
socios a través de diferentes actividades, celebraciones en fechas
significativas y acompafiandolos en actividades culturales, recrea-
tivas y de autocuidado.

SALUDOS DE CUMPLEANOS

Para Ahorrocoop Ltda., el saludo de Cumpleafios es muy importan-
te ya que permite a la Cooperativa expresar un gesto de reconoci-
miento a sus socios y esta tradicién es muy valorada por ellos.

En el afio 2022 se enviaron estos saludos a través de Correos
Electrénicos.
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CELEBRACIONES

Con el objeto de mejorar el vinculo emocional entre Ahorrocoop Ltda.,
socios y la comunidad, la Cooperativa realizo una serie de actividades
durante el afio 2022, las cuales se ejecutaron a través de actividades
recreativas, de convivencia, obsequios y saludos, entre las cuales se
pueden destacar, Celebracion dia la Madre, dia del Padre, dia del
profesor, dia del asistente de la educacion, dia del trabajador, celebra-
cion fiestas patrias, dia del nifio, dia del hombre, navidad y afio nuevo,
asi como la conmemoracion del dia del muijer.

RECORDANDO A SOCIOS FALLECIDOS

Como es tradicion, Ahorrocoop Ltda., contintio recordando durante la
primera semana de Noviembre a sus socios fallecidos, en Ceremonias
religiosas, denominadas “Misa Aniversario de Socios Fallecidos”, en
distintas ciudades a nivel nacional.

TALLERES DE YOGA Y RELAJACION

Con el objeto de aportar a una mejora calidad de vida, se continud
realizando talleres de yoga y relajacion con socios y colaboradores de
Ahorrocoop Ltda., quienes agradecieron esta iniciativa ya que les
permitio aminorar la tension y el estrés que se vive diariamente.
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

El compromiso de Ahorrocoop Ltda., con la sociedad se materializa en
el apoyo a los nifios mas vulnerables de las escuelas apadrinadas
ubicadas en sectores rurales y en zonas urbanas marginales.

ESCUELAS APADRINADAS

Durante el afo 2022 se apadrinaron 3 nuevos establecimientos
educacionales de ensefianza Basica, en Yerbas Buenas, la Escuela
Luis Ambrosio Concha, San Javier, Escuela Justa Narvaez y en Curico,
Colegio de arte y Cultura San Antonio. Por otra parte se continud
apadrinando el Colegio Padre Antonio Trdan, de la Comuna de Grane-
ros y la Escuela Guarilihue Alto, de la Comuna de Coelemu.

INICIO DEANO ESCOLAR

En marzo del afio 2022, representantes de Ahorrocoop Ltda., visitaron
las escuelas apadrinadas para dar comienzo al afio escolar y darles a
conocer las actividades y beneficios del apadrinamiento, de tal forma
de motivarlos a esforzarse. En dicha ocasion, los representantes de la
Cooperativa, obsequiaron golosinas y Utiles escolares a los alumnos
de la escuela.

CHARLAS DE EDUCACION FINANCIERA

Durante el mes de agosto, se dio inicio al ciclo de Charlas de Educa-
cion Financiera en las escuelas apadrinadas de Ahorrocoop Ltda.,
siendo beneficiados un total de 140 nifios.

En las charlas se puso especial énfasis en el ahorro, consumo respon-
sable y la importancia de realizar un presupuesto que ordene
ingresos y gastos.

PREMIACION ALUMNOS DE ESCUELAS APADRINADAS

Durante el mes de diciembre del 2022, Ahorrocoop Ltda., en
forma presencial hizo entrega de los Premios de Excelencia
Académica establecidos para incentivar y motivar a los nifios que
con esfuerzo han obtenido un buen rendimiento manifestado en
su promedio anual (1° a 8° afio), entregando ademas un premio
especial al mejor promedio de primer ciclo y al de segundo ciclo.

Por otra parte, en cada una de las escuelas apadrinadas se
entregé un premio especial denominado “Premio Ahorrocoop
Ltda., Alumno Destacado”. Esta distincion es para el alumno(a)
que durante el afo se distinguid por sus valores como solidari-
dad, responsabilidad, honestidad, equidad, respeto, igualdad,
entre otros.

ACERCANDO LA TECNOLOGIA

Con el objeto de apoyar el proceso educativo de nifios vulnera-
bles, la Cooperativa dono una importante cantidad de Tablets de
tltima generacion a los nifios todas de las escuelas apadrinadas
por Ahorrocoop Ltda.
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AHORROCOOP APOYANDO LA INCLUSION
HOGAR SANTA CLARA UNA HERMOSA LABOR

Una de las tantas instituciones que apadrina Ahorrocoop Ltda.,
es el Hogar Santa Clara, fundacion que acoge a menores con VIH
hasta los 15 afios. Actualmente atienden a 60 nifios y nifias
que como bien dicen “no decidieron tener Sida”.

Ademas como todo hogar tiene multiples necesidades
que requieren ser resueltas, por eso la Cooperativa los
apoya en la celebracion del aniversario, fiesta de
navidad, ademas les aporta guantes quirdrgicos para el
area de enfermeria. Junto con lo anterior, el afio 2022 se
obsequiaron articulos de limpieza y desinfeccion, que ayuda-
ran en la prevencion de la salud de los nifios, sobre todo en
tiempos de pandemia.

FUNDACION DEBRA: TODO POR LOS NINOS

Fundacion Debra atiende a mas de 200 nifios (as) con Epidermé-
lisis Bulosa o Piel de Cristal, ellos no sélo se preocupan de la
atencion médica y psicoldgica sino que también tienen un area
de investigacion para mejorar el diagnostico, prondstico y terapia
de los menores.

Es tan potente la labor que realiza Debra, por lo que Ahorrocoop
Ltda., desde que los apadrino los apoya con cremas reparadoras
y cicatrizantes para los nifios con piel de cristal.
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NO eligieron vivir con VIH,
nosotros elegimos ayudarles”
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AHORROCOOP LTDA., ESTA CON ESPACIO DOWN

El Centro Cultural, Artistico y Desarrollo Social Espacio Down, retne a
padres y madres con hijas e hijos con Sindrome de Down. Lleva cuatro
afios y medio atendiendo a 15 nifios (as) de forma directa, y un total de
40 menores de forma indirecta.

Ante esta gran labor Ahorrocoop Ltda., los apadrind el afio 2017,
implementando una sala de kinesiologia, en la cual los menores
pueden potenciar sus habilidades ofreciéndoles un servicio integral,
asi como también se apoya con material para las medidas preventivas
de COVID.

Ahorros
— Créditos

OOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO



ROL SOCIAL DEAHORROCOOP

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Ahorrocoop Ltda., consciente del deterioro del medio ambiente
que se manifiesta en el calentamiento global del planeta, ha
desarrollado varias acciones orientadas a contribuir al cuidado y
proteccion del medio ambiente.

ESCUELAS APADRINADAS Y MEDIO AMBIENTE

Para las Escuelas apadrinadas se realizaron la plantacion de
arboles nativos, ademas de la instalacion de contenedores ecold-
gicos para reciclaje.

MEDIO AMBIENTE'Y COLABORADORES

El calentamiento global y la disminucion de los recursos hidricos
es una realidad que afecta a todos, es por esto que los colabora-
dores de Ahorrocoop Ltda., continuaron con la campafa de
optimizar el uso del agua y la energia eléctrica en todas las
oficinas de la Cooperativa. Ademas el uso racional del papel
blanco y reciclando el papel de documentos en desuso.

HIJOS DE COLABORADORES Y MEDIO AMBIENTE

Los nifios son el futuro, por lo tanto, Ahorrocoop Ltda., realizd
para los hijos de sus Colaboradores, diversas actividades orienta-
das a crear conciencia sobre la necesidad de cuidar y proteger el
planeta, entre las que destaca un concurso de afiches “Cuide-
mos el medio ambiente con Ahorrocoop Ltda.,”.
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PRINCIPALES
INDICADORES

FINANCIEROS
DEL ANO 2022

RS -
deCarsumo. MM $43.918
Indice de Eficiencia 56,5%
Utilidad MM $3.552
deCarsmo MM $62.569
Crettospor Pl 95%
Activos MM $58830
(Satﬁgﬁ(n?? 3?56%2&%“ plazo) MM $47005
Nuevos Socios 3347

Cartera de Socios 64095
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GESTION COMERCIAL

La incertidumbre jugé un rol preponderante en el desempefio de
la economia a nivel global y local, si a esto se suman factores
politicos, falta de liquidez en el mercado, un nivel de inflacion que
no se veia en los Ultimos 20 afos, importantes empresas
anuncian la retirada de chile, la quiebra de empresas y el aumen-
to de la cesantia, es el resultado de las condiciones que se debid
hacer frente el 2022.

Ahorrocoop Ltda., siguid profundizando el marketing digital, data
mining, a través de estos medios y utilizando las herramientas
que brinda la tecnologia, se generaron operaciones a lo largo de
todo Chile, logrando consolidar una expansion eficiente, eficaz,
rentable y sostenida.

El panorama el 2022 fue muy distintos del 2021, se pas6 de un
exceso de liquidez a una falta de liquidez que se vio reflejada en
la estructura de precios, sin perjuicio a estos y en atencion a las
directrices entregadas por la Administracion, se continué con un
crecimiento solido y rentable, no obstante las dificultades econé-
micas, la participacion de un actor dominante del mercado, el
incipiente ingreso de actores al negocio donde existe una asime-
tria en la regulacion y la bisqueda de la competencia de nichos
en los cuales se desarrolla la Cooperativa, a través de la correcta
gjecucion del plan estratégico, se lograron los objetivos propues-
tos por Ahorrocoop Ltda.

Junto a lo anterior y con el objeto de fortalecer la conexion
emocional con los socios, se puso en marcha un programa de
contencion emocional en tiempos de crisis, donde a través del
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Yoga y la Meditacidn se entregd a nuestros socios e instituciones
en convenio herramientas para poder sobrellevar los tiempos
dificiles.

GESTION DE RIESGO
RIESGO DE CREDITO

Durante el afio 2022, aun cuando los efectos econémicos de la
Pandemia se disiparon en gran medida, emergid una variable que
impact6 la capacidad de pago de gran parte de la poblacion,
como lo es la elevada tasa de inflacion, que llegd a 12,8% al
finalizar el afio. El alza en el costo de la vida afecté en mayor
medida a los sectores mas vulnerables, quienes no contaron con
programas de bonos de auxilio de parte del Estado como asi
tampoco tuvieron acceso a retiros de sus fondos de pensiones,
como ocurrié en 2021. Este escenario se fue agudizando hacia el
segundo semestre del afio con la caida en la actividad econdmi-
ca, medida por el IMACEC.

En este contexto, los deudores que vieron afectada su liquidez,
reordenaron sus prioridades y muchos dejaron de pagar sus
créditos en el sistema financiero y tiendas de retail, ocasionando
una mayor mora y tasas de castigos en las entidades acreedoras.
En dicho contexto, Ahorrocoop experimenté consecuencias
negativas pero de caracter leve, puesto que el modelo de negocio
y estrategia de la Cooperativa, la cartera de colocaciones se
concentra en créditos de consumo bajo la modalidad de descuen-
to por planilla (95%), con convenios que en su gran mayoria
corresponden a empresas publicas e instituciones del estado
(83%). Este modelo de negocio estratégico nos garantiza una
elevada recuperacion de los créditos, con la modalidad de pago




GESTION INSTITUCIONAL

mencionada, con convenios con empresas que no se ven fuerte-
mente impactada por el entorno econdmico, en cuanto a sus
ingresos y eventuales desvinculaciones. Favorecieron los indica-
dores el crecimiento de las colocaciones de consumo en nuestro
mercado objetivo (aumento de 24,6% en 2022). Todo lo anterior
se tradujo en que la tasa de riesgo de total colocaciones presen-
tara un leve aumento desde 4,37% en diciembre de 2021, a
4,54% en diciembre de 2022. En tanto la cartera de consumo
descuento por planilla registrd, también, un muy leve incremento
desde 3,1% a 3,2% en mismo periodo.

INTELIGENCIA DE RIESGO

La actividad de inteligencia de Riesgo, durante el ejercicio del
afio 2022, continud centrada en campafas de ofertas de produc-
tos crediticios a favor de los socios activos y socios no activos,
complementandose con campafias intensivas a no socios de la
Cooperativa, que si pertenecen a empresas que han suscrito
convenios con la Cooperativa.

Durante el ejercicio de 2022 se realizaron, ademas, campafas de
retencién de socios pasivos, que han demostrado un comporta-
miento de ahorro sistematico.

RIESGO OPERACIONAL

La gestion del Riesgo Operacional es un eje fundamental que apoya
oportunamente a la toma de decisiones en la Cooperativa, cuyo
motor principal es la gestién dinamica de los riesgos de los proce-
sos criticos, alimentandose del andlisis del contexto actual,
considerando los cambios que han ido ocurriendo durante el afo, y
de la mano con la expertiz a cargo de los duefios de estos proce-
s0s. Y a su vez, dando una base sdlida en gestion de continuidad
de negocio y seguridad de la informacion.

Con el contexto de la pandemia vigente, tomo
relevancia perfeccionar las herramientas tecno-
[dgicas que permiten gestionar el modelo de
negocio por medio de la digitalizacion y
automatizaciéon de procesos, con los
posibles riesgos tecnoldgicos y de
ciberseguridad que esto conlleva. Aqui
es donde cobraron fuerza las metodo-

logias y buenas practicas que ha

tomado la Cooperativa, impulsadas

por normas internacionales como lo

son las I1SO 31000:2018 de Gestion de
Riesgo, y las normas en que la Coopera-
tiva esta certificada, es decir, las normas
ISO 9001:2015 de Gestion de Calidad,
ISO/IBC 27001:2013 de Seguridad de la
Informacidn e 1SO/IBC 20000-1:2011 de Gestion
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La informacion es el proceso que involucra
recursos técnicos, humanos y econdmicos
que buscan proteger la informacion de los
socios ante eventos no deseados, como: tos, capacitacion y gestion de
robo de informacion, destruccion de datos,
fraude, suplantacion de identidad,
invasion de la privacidad, entre otros.

de Servicios. Con esto, las mejoras tecnoldgicas se han imple-
mentado bajo los resguardos apropiados de la gestion de riesgo
y calidad, que han permitido mantener un servicio de excelencia,
tanto para clientes internos como clientes externos. También se
vio robustecida la gestion de seguridad de la informacion
(incluida la ciberseguridad) y la continuidad de negocio, tomando
las normas CMF que son exigibles en esta materia, donde,
gracias a la madurez de la Cooperativa, ha permitido su oportuna
y 6ptima implementacion. Las que son vigiladas por el Departa-
mento de Riesgo Operacional mediante el Oficial de Seguridad de
la Informacion y supervisadas por el Comité de Seguridad de la
Informacion.

Otro tema relevante, vinculado a esta materia, fue la inclusion de
los riesgos asociados a delitos informaticos bajo la Ley 21.459, la
que a su vez, modifica la Ley 20.393 de “Responsabilidad Penal
de la Personalidad Juridica”, ley en la que esta certificada la
Cooperativa desde el afio 2019 y ha mantenido dicha certifica-
cién con altos estandares de cumplimiento. Esta fue renovada en
el afio 2021 por un periodo de dos afios hasta el 2023. En
relacion a esto, también se vio robustecida la gestion de preven-
cion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, con un
mejoramiento considerable de este sistema de gestion. Todo
esto, con el objetivo de que la Cooperativa mantenga los estanda-
res adecuados, en favor de Ahorrocoop Ltda., y sus socios.

RIESGO TECNOLOGICO Y CIBERSEGURIDAD

Frente a los riesgos tecnoldgicos, que cada dia van en aumento,
provocando incertidumbre a todo nivel, la cooperativa Ahorro-
coop ha invertido recursos para proteger a sus socios, y que
éstos no se vean afectados por intromision no autorizada,

pérdida de informacion, asi como también, en la continuidad
de los servicios que la cooperativa entrega a todas
las personas que interacttan con la tecnologia.
Dado lo anterior, Ahorrocoop, y ya por mas
de 11 afios, se ha esforzado por mantener
niveles de seguridad de informacion
con estandares internacionales, para
ello, cada afio ha mantenido una
importante certificacion de seguri-
dad de la informacion (Norma
ISO/IBC 27001 Seguridad de la
Informacidn), ademas a lo anterior,
cuenta con politicas, procedimien-

riesgos, asi como también, se ha
invertido en tecnologias, hardware y
softwares que permiten mantener la
seguridad de la informacion y ciberseguri-
dad con niveles muy elevados de calidad.
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GESTION DE NORMALIZACION

El contexto econdmico del ejercicio de 2022 se caracterizo por
elevada tasa de inflacidn, falta de liquidez y caida en la actividad
econdmica, acentuada hacia el segundo semestre del afio. Lo
anterior se tradujo en que un segmento de nuestra cartera,
en particular socios de convenios con empresas del
sector privado, sensibles a la menor actividad econé-
mica, se ha visto afectado por su menor capacidad

de pago y/o desvinculaciones, pasando a tratarse
como créditos de pago directo o PAC. La mora y

los castigos, en consecuencia, mostraron un .

importante crecimiento respecto del afio 2021,
afo en donde hubo exceso de liquidez en la
economia.

La labor del area de Normalizacion se centrd

en brindar soluciones de apoyo a los socios

para adecuar el servicio de las deudas a sus
reales capacidades de pago, mediante prorro-
gas de cuotas y renegociacion con mejores
condiciones.

La falta de ayuda estatal y la imposibilidad de
acceder a sus fondos previsionales dificultd en gran
medida la gestion para regularizar sus pagos. Como
consecuencia de lo anterior, se viene observando un sosteni-
ble aumento de socios que acogen a la Ley de Insolvencia y Re
emprendimiento, para sanear su situacion de acreencias dada la
imposibilidad de poder hacerles frente.

GESTION DE OPERACIONES Y TI

El area de Operaciones y Tl, es el responsable entregar servicios
de excelencia basados en la mejora continua a través de modelos
de gestion y estandares de calidad, seguridad, tecnologia,
continuidad operacional a todas las areas de la Cooperativa y a
las partes interesadas internas y externa, realizando un trabajo
basado en modelos y metodologias con estandares a nivel
internacional relacionadas, con tecnologia, procesos, proyectos,
calidad, continuidad y seguridad, lo que ha permitido sentar
bases mas robustas para adaptarse a los cambios de contexto.

Para ello la cooperativa, ha implementado una estrategia que es
poner al socio y los colaboradores en el centro de todo lo que se
realiza, con el objetivo de satisfacer sus necesidades y expectati-
vas, entregando soluciones financieras oportunas, cercanas,
innovadores y con estandares de calidad, permitiendo mejorar
estandar de vida.
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HITOS IMPORTANTES

Con el objetivo de adaptarse a los cambios del mercado, tecnold-
gicos y entregar un servicio de excelencia a los socio, colabora-
dores y partes interesadas, durante el afio 2022, Ahorrocoop
Ltda., desarrollé una serie de acciones que buscan transformar la
cooperativa en una institucion mas digital, poniendo al socio y
colaboradores en el centro, a través de las siguientes iniciativas
y proyectos:

a) GESTIONAR TRANSFORMACION DIGITAL

b) GESTIONAR CALIDAD

¢) GESTIONAR PROCESOS Y PROYECTOS

d) GESTIONAR RIESGOS OPERACIONALES Y TECNOLOGICOS

DEPARTAMENTOS QUE APORTAN AL LOGRO DELOS
OBJETIVOS DEL AREA DE OPERACIONES YTI

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

* Asegurar la satisfaccion de los colaboradores y socios

e Mantener los plazos de respuesta de las solicitudes de los
clientes usuarios de acuerdo de servicios

 Mejorar permanentemente la Arquitectura tecnoldgica

* Mantener acotados los riegos Tl y de informacidn

* Mantener las certificaciones de las tres normas internacionales
» Mantener la continuidad del negocio en porcentajes superiores
al 90%

* Entregar herramientas y soluciones digitales y transformadoras
adecuados a Ahorrocoop Ltda.

* Mantener acotados los riesgos tecnoldgicos.

DEPARTAMENTO DE PMO (PROYECTOS)

* Administrar y gestionar en forma eficaz los proyectos de la
Cooperativa

 Administrar y gestionar una metodologia con estandares para
el control y priorizacion de los proyectos

e Administrar y gestionar los indicadores de gestion de los
proyectos

 Administrar y gestionar metodologias agiles en los proyectos.

DEPARTAMENTO DE PROCESOS

¢ Comunicar y publicar las normas y procedimientos a todos los
colaboradores de Ahorrocoop Ltda

* Capacitar a los colaboradores, referente a normas, politicas,
procesos y procedimientos internos de Ahorrocoop Ltda
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e Controlar y mantener Politicas, Procesos y Procedimientos
actualizados

e Administrar y gestionar los procesos (junto a los duefios y
gestores) de la Cooperativa

e Analizar la criticidad de los procesos

e Aplicar mejora continua en los procesos y procedimientos.

* Administrar y gestionar el mapa de procesos de Ahorrocoop
 Administrar y gestionar los indicadores de gestion de los proce-
S0s en conjunto con los duefios de procesos

* Administrar y gestionar la calidad de los procesos en conjunto
con los duefios de procesos

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE (SAC)

e Entregar respuestas y soluciones oportunas a los socios y
partes interesadas, en relacion a reclamos, consultas e inquietu-
des de la Cooperativa ingresados por diversas vias

* Administrar y gestionar portabilidad financiera

e Entregar servicios de calidad a los clientes internos y externos,
usando tecnologia adecuada

* Gestionar respuestas oportunas a los socios y clientes internos
e Entregar un servicio que administre las llamadas entrantes y
salientes en la oficina central y en las oficinas sucursales, con
una mirada de calidad y mejora continua hacia nuestros Socios
 Administrar y gestionar indicadores de gestion

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

* Mantener controles adecuados para captaciones y colocacio-
nes.

* Administrar y gestionar los costos operacionales del departa-
mento.

* Analizar e implementar mejoras en sus procesos con metodolo-
gias innovadoras y digitales.

e Controlar el cumplimiento y exigencias de las normativas
internas.

* Gumplir con las evaluaciones crediticias en forma oportuna y
efectiva.

* Administrar y gestionar indicadores de gestion, control y
riesgos de este departamento.

GESTION ADMINISTRACION Y FINANZAS

El area de Administracion y Finanzas, es el area encargada de
administrar y gestionar todos los recursos humanos, financieros
y materiales de la Cooperativa. Su mision es ser un apoyo
estratégico para la organizacion entregando el soporte necesario
para cumplir los objetivos trazados por la Alta Direccion, a través
de un servicio de excelencia tanto para los clientes internos como
externos. Las principales responsabilidades estan centradas en:
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1) Administrar y gestionar todos los recursos financieros de la
Cooperativa, entregando el soporte necesario para cumplir los
objetivos financieros de la alta direccion

2) Entregar un servicio de excelencia tanto para los clientes
internos como externos.

3) Proporcionar los recursos materiales a la organizacion.

4) Lograr mantener un adecuado ambiente laboral

5) Posicionar al colaborador en el centro.

Del 4rea de Administracion y Finanzas depende el Departamen-
tos de Finanzas, Departamento de Administracion, Departamen-
to de Personas y Departamento de Logistica-Mantencion y
Seguridad, con quienes se gestionan las estrategias establecidas
por el area.

Considerando el contexto econémico del afio 2022, en donde se
vié una economia mundial que esta atravesando por una serie de
problemas turbulentos, dado por la mayor inflacion registrada en
varias décadas, el endurecimiento de las condiciones financieras
en la mayoria de las regiones, la invasion rusa de Ucrania y la
persistencia de la pandemia de COVID-19 inciden notablemente
en las perspectivas. La normalizacion de las politicas monetarias
y fiscales que brindaron un apoyo sin precedentes durante la
pandemia esta enfriando la demanda, al tiempo que las autorida-
des econdmicas procuran reducir la inflacién para que retorne al
nivel fijado como meta.

Por su parte, a nivel nacional la elevada inflacion esta provocan-
do efectos relevantes en los ingresos y las expectativas de los
diferentes agentes econdmicos. Las proyecciones revisan al alza
la inflacion proyectada para todo 2023, estimando que para
comienzos de 2024 volvera a valores mas cercanos a la meta del
3%. La trayectoria de ajuste del consumo se da en un contexto
en que los salarios reales contintian contrayéndose, se ha ralenti-
zado la creacion de empleo y se ha ido agotando la liquidez
remanente de las medidas de estimulo de 2021.Esto también ha
incidido en cambios mas frecuentes de precios por parte de las
empresas, en respuesta al alza de la demanda y los costos en los
Ultimos dos afios.

Ahorrocoop Ltda. no ajeno a estas situaciones, y a través de
riguroso control de la gestion, pudo mitigar los riesgos del
entorno econdmico sin perder en el foco del cuidado de todos sus
colaboradores y sus familias y mantener la continuidad operacio-
nal de sus actividades para poder atender a sus socios. Es en
este contexto, el Area de Administracién jugo un rol esencial para
entregar el soporte administrativo y logistico para cumplir el
mandato de la Alta Administracion en tal sentido.

El afo 2022, el area de Administracion se enfoco principalmente
en seguir mejorando el marco de gestion financiera y de apoyo de
sus departamentos con el objetivo de mejorar la eficiencia en sus
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procesos Yy rentabilidad de la Cooperativa. Lo anterior basado en
los objetivos estratégicos de la Cooperativa donde el area de
Administracion y Finanzas lidera los procesos de Gestion Finan-
ciera, Administracion de Personas y Gestion del Cambio, Gestion
de Operaciones de Administracién y Contabilidad, Administracion
Logistica, Mantencion y Seguridad Fisica, Gestion de Reportes
Regulatorios 'y asi mismo, somos parte de los procesos de
Aumento de Calidad y Eficiencia en los Procesos del area, Mejora
en los Procesos de Riesgo y el fortalecimiento de la Gestion de
Cumplimiento Regulatorio y Control Interno y Externo. Todo lo
anterior permitira mejorar la rentabilidad y tener un crecimiento
sustentable de la Cooperativa.

Unos de los proyectos estratégicos que esta llevando a cabo la
Cooperativa durante el afio 2022, es la Gestién del Cambio, cuyo
objetivo general es “disefiar e implementar los lineamientos
estratégicos del cambio organizacional de Ahorrocoop, para
enfrentar adecuadamente los desafios futuros.” La subgerencia
de Administracion y Finanzas lidera este proyecto que durante
este afio ya se ha cumplidos las bases de diagndstico a nivel
organizacional, personas y proceso de cambio. Ademas, y a
través de un proceso de encuestas de liderazgo autentico 360°
se eligieron alrededor de 30 lideres del cambio que junto a la Alta
Administracion y asesorados por el equipo de psicologos, se han
logrado establecer un disefio estratégico, estableciendo Mision,
Vision, Valores, y Objetivos del cambio.

DEPARTAMENTO DE FINANZAS

En lo que se refiere al afio 2022 el Departamento de Finanzas se
enfoco en el cumplimiento de los objetivos estratégicos cuyos
pilares estan dados por la liquidez, solvencia, rentabilidad y
riesgo, variables clave a través de las cuales la Cooperativa
soporta su operacion.

En relacion a la liquidez los esfuerzos se han enfocado en dispo-
ner de los fondos en la magnitud requerida y en los tiempos
adecuados, en ese sentido, la fijacion del apetito de riesgo de
liquidez es un elemento fundamental para apuntar a la eficacia y
eficiencia de esta variable. Respecto a la solvencia, se ha puesto
especial atencion al indicador de Basilea, el cual debe mantener-
se dentro de limites internos y normativos preestablecidos, ya
que incide y puede limitar el crecimiento de la Cooperativa,
ademas, establece en su materialidad mas profunda, la aporta-
cion de los socios al financiamiento de los activos. Por otra parte,
el departamento ha direccionado también su labor, en aportar a
mejorar la rentabilidad de la Cooperativa, trabajando para ello en
dos aspectos esenciales, optimizar las tasas de interés aplicadas
en las colocaciones y disminuir o mantener el costo de fondo de
las fuentes de financiamiento. En relacion al riesgo, y especial-
mente a lo que dice relacion con el riesgo financiero, se ha
puesto especial énfasis en la identificacion, medicién, monitoreo
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y control del mismo y en el cumplimiento de los limites tanto
normativos como internos. Este enfoque se despliega o materiali-
za a través de cuatro etapas que consisten en establecer un
proceso de gestion del riesgo financiero (Planificar), implementar
el proceso de gestion del riesgo financiero (Hacer), supervisar y
revisar el proceso de gestion del riesgo financiero (Verificar) y
mantener y mejorar el proceso de gestion del riesgo financiero
(Actuar).

Todos estos esfuerzos tienen como finalidad -entre otras cosas-
mantener el posicionamiento de la Cooperativa en un sector cada
vez mas competitivo, dindmico y concentrado, ademas, inmersa
en un entorno con mucha volatilidad, incertidumbre, complejidad
y ambigiiedad. La sostenibilidad de la Cooperativa como modelo
de negocio en el largo plazo, ha sido otra de las preocupaciones
principales del area, plantear una estructura de financiamiento
adecuada para los activos - impulsores relevantes de los
ingresos futuros esperados de la Institucién- que se adapte a las
particularidades de la Cooperativa, y que principalmente se haga
cargo del riesgo (financiero), la solvencia y de la rentabilidad de
una forma armodnica y coherente , constituye una materia de
especial interés para este departamento.

Durante el afio 2022, los socios han seguido depositando su
confianza en la Cooperativa, en el equipo directivo y en los colabo-
radores que la componen, por lo cual se ha logrado contar con el
flujo de financiamiento (Ahorro y Dap) necesario para afrontar el
crecimiento de las colocaciones. EI monto de los intereses
pagados, tanto a las libretas de Ahorro, como a los depdsitos a
plazo, se han adecuado progresivamente durante el afio 2022 a las
nuevas condiciones imperantes en el mercado, siempre en la
busqueda de un costo fondo razonable y que se ajuste a los niveles
que se manejan en el sector. Dicha situacion contribuird, junto con
los intereses recibidos, el manejo prudente de las provisiones de la
cartera y la eficiencia en los gastos de administracion y ventas, a
que la utilidad sea atractiva y muy cercana a la proyectada.

En lo que respecta a las cuentas de ahorro de la Cooperativa
(Nominales y Reajustables), estas han mantenido sus atributos
diferenciadores, es decir, no cobro de comisiones por mantencion y
una de las tasas mas competitivas del mercado. En respuesta al
alza sostenida de las tasas de captacion a nivel de mercado, que se
ha materializado persistentemente durante ya un largo tiempo, se
han concretado 2 alzas durante el afio 2022, tanto en las libretas
de ahorro nominal como en las libretas de ahorro reajustable.
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Respecto a la gestion de los depdsitos a plazo, en el afio 2022 se
concretaron importantes ajustes a las tasas de este producto, en
consonancia con los movimientos producidos en el sector
financiero, sin embargo, se mantuvo la politica de ofrecer tasas
atractivas focalizadas en plazos estratégicos, incentivando la
inversion a largo plazo y la atomizacion y diversificacion de los
socios inversionistas. Por otro lado, la herramienta sistémica
implementada en el afio 2018 ha sido de gran ayuda y apoyo para
racionalizar las compras de depdsitos a plazo, permitiendo
mejorar los calces entre operaciones activas y pasivas, por
consiguiente, optimizar la necesidad de efectivo en caja. En
relacion a los indices de renovacion y retencion se puede mencio-
nar que la Cooperativa ain mantiene elevados niveles en elevan-
tes de los ingresos futuros esperados de la Institucion- que se
adapte a las particularidades de la Cooperativa, y que principal-
mente se haga cargo del riesgo (financiero), la solvencia y de la
rentabilidad de una forma armonica y coherente , constituye una
materia de especial interés para este departamento.

Durante el afio 2022, los socios han seguido depositando su
confianza en la Cooperativa, en el equipo directivo y en los
colaboradores que la componen, por lo cual se ha logrado contar
con el flujo de financiamiento (Ahorro y Dap) necesario para
afrontar el crecimiento de las colocaciones. El monto de los
intereses pagados, tanto a las libretas de Ahorro, como a los
depdsitos a plazo, se han adecuado progresivamente durante el
afio 2022 a las nuevas condiciones imperantes en el mercado,
siempre en la bisqueda de un costo fondo razonable y que se
ajuste a los niveles que se manejan en el sector. Dicha situacion
contribuird, junto con los intereses recibidos, el manejo prudente
de las provisiones de la cartera y la eficiencia en los gastos de
administracion y ventas, a que la utilidad sea atractiva y muy
cercana a la proyectada.

En lo que respecta a las cuentas de ahorro de la Cooperativa
(Nominales y Reajustables), estas han mantenido sus atributos
diferenciadores, es decir, no cobro de comisiones por mantencion
y una de las tasas mas competitivas del mercado. En respuesta
al alza sostenida de las tasas de captacion a nivel de mercado,
que se ha materializado persistentemente durante ya un largo
tiempo, se han concretado 2 alzas durante el afio 2022, tanto en
las libretas de ahorro nominal como en las libretas de ahorro
reajustable.

Respecto a la gestion de los depdsitos a plazo, en el afio 2022 se
concretaron importantes ajustes a las tasas de este producto, en
consonancia con los movimientos producidos en el sector
financiero, sin embargo, se mantuvo la politica de ofrecer tasas
atractivas focalizadas en plazos estratégicos, incentivando la
inversion a largo plazo y la atomizacidn y diversificacion de los
S0Cios inversionistas.
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Respecto al capital, se puede mencionar que, durante el afio
2022, este ha continuado estabilizando sus flujos, como conse-
cuencia de muchas acciones que se han implementado en el
tiempo. Esto ha permitido mantener y aumentar los ingresos de
capital y contener los egresos del mismo. Dichas acciones, entre
las cuales se pueden nombrar, exigencias de capital previo,
campafias de educacion y concientizacion a los socios sobre el
modelo cooperativo, entrega de algunos beneficios y productos
asociados a la capitalizacién mensual periddica y mantencion de
incentivos a las areas comerciales para promover el aumento de
ingreso de capitales, han posibilitado atender todas las solicitu-
des de giros de capital que se presentan mensualmente e
incluso, capitalizar los superavits mensuales producidos en dicha
cuenta, aumentando de esta forma el capital pagado y, conse-
cuentemente, impactar positivamente la solvencia de la Coopera-
tiva.

Otro aspecto sustantivo en la gestion del Departamento de Finan-
zas no solo del afio en curso, sino que desde hace ya bastante
tiempo, es la activa participacion en el Comité de Activos y
Pasivos (CAPA) que le concierne, comité de alto nivel liderado
precisamente por esta area y que se retine a lo menos una vez al
mes. Dicho comité tiene como propdsito primordial ejecutar
acciones claves, como son medir, controlar e informar los riesgos
financieros y de mercado, disefiar estrategias para su manejo,
evaluar el desempefio de la gestion de los activos y pasivos,
planeacion del crecimiento, la estructura del balance y supervi-
sar la correcta ejecucion de la gestion global de todos los produc-
tos que componen la estructura de financiamiento.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

La gestion del afio 2022 del Departamento de Administracion, se
enfocé en entregar un servicio eficiente de sus procesos e
informes para todos sus usuarios tanto internos como externos.
Entre estos podemos destacar importante desarrollo de procesos
relacionados a la actualizacion del marco de la “Recopilacion
Actualizada de Normas para Bancos” CMF, en su capitulo 20-7
sobre “Externalizacion de Servicios”. Esta reforma contemplo la
creacion de nuevas politicas y procedimientos para el control de
proveedores, cuyo origen sea la externalizacion de un servicio, y
que ademas presente un alto impacto en la operatividad de la
cooperativa. Se crearon las Politica de Externalizacion y el
Manual de Gestién de Proveedores, documentacion marco para
una adecuada gestion de este proceso exigido por las nuevas
normativas. La gestion de proveedores, reforzada con la imple-
mentacion de la automatizacion de la Evaluacion de Proveedores,
permitié gestionar de manera eficiente y agil todo el proceso
proveedores, permitiendo medir el desempefio y criticidad de
manera facil, rapida y certera. Todo lo anterior reforzado con
auditorias internas como externas que arrogaron resultados

o



GESTION INSTITUCIONAL

positivos de la gestion realizada durante el afio 2022 y algunas
mejoras que Se incorporaron a los procesos.

Por otra parte, en el afio 2022, se realizd por primera vez, la toma
de inventarios fisicos y presenciales en todas las sucursales, de
manera automatica a través del sistema de activo fijo y utilizando
las herramientas tecnoldgicas existentes para ello.

Durante este periodo, dentro del marco de la reforma tributaria,
se publicd la ley 21.420, que “Reduce o elimina exenciones
tributarias”, y que entra en vigencia el 1 de enero de 2023, el
departamento de administracion lidero el estudio del impacto e
implementacion del cumplimiento de esta normativa. Para esto,
a través de asesorias externas, se emitieron informes que contie-
nen la metodologia para la aplicacion de esta norma en nuestra
Cooperativa. En este mismo sentido se trabajd en las respectivas
mejoras sistémicas que soporten este cambio legal (registro
contable del IVA'y generacion del libro de Compras y Ventas).

Podemos ademas destacar trabajos importantes relacionados a
la automatizacion de reportes periodicos entregados a nuestros
fiscalizadores (CMF), de las que destacan, la sistematizacion de
informes de variaciones mensuales, que contienen comparacio-
nes de los Estados Financieros mensuales e informacion comple-
mentaria.

Asimismo, se profundizaron las validaciones de los archivos
normativos, creando cruces de informacion de aquellos archivos
que utilizan la misma informacion, robusteciendo las validacio-
nes existentes y mejorando notablemente el envio de los archivos
al ente fiscalizador.

En el mes de octubre 2022, se emite por parte de la CMF la
Circular N°2.324, donde se agrega como sujeto obligado a
informar las “Acreencias Bancarias Sujetas a Caducidad” a las
Cooperativas. Para tal efecto, se cred un nuevo archivo normativo
(E30), el que debe ser enviado por primera vez de manera anual
a partir del 14 de febrero de 2023, con informacion de corte, 31
de diciembre de 2022.

Finalmente indicar avances en cuanto a la automatizacion de
Notas a los Estados Financieros, las cuales actualmente son
preparadas de manera manual, cada trimestre por el departa-
mento de administracion, con los riesgos y costos en tiempo que
esto implica. Producto de lo anterior se realizd la formalizacion
de la respectiva solicitud de automatizacion al Departamento de
Tl.

Todo lo anterior tiene como objetivo trascender a ser un departa-

mento orientado al andlisis de la gestién financiero-contable
generando valor a la Cooperativa.
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DEPARTAMENTO DE MANTENCION, LOGISTICA Y
SEGURIDAD

El objetivo del departamento de Mantencidn, Logistica y Seguri-
dad (MLS) es entregar un servicio de calidad eficiente y eficaz a
nuestros clientes junto a la busqueda de desarrollo personal y
profesional de los colaboradores del area.

Nuestros objetivos a corto plazo son los siguientes:

a)Mantener existencias adecuadas para el correcto proceso
operacional.

b)Entregar un servicio de logisticas a nivel corporativo.
¢)Mantencion periddica de infraestructura e instalaciones
d)Gestionar y coordinar la seguridad de todas las sucursales.

Durante el 2022, El Departamento de MLS ha continuado con los
servicios de precaucion ante las medidas de la pandemia del
COVID-19. En este sentido, se proporciond todo el soporte para
las instalaciones de dispensadores de alcohol gel, tanto para
nuestros socios y funcionarios, demarcaciones de distancia
social, separadores de modulo, separadores de asiento, etc.
Producto de la pandemia, ademas, se realizaron de manera
frecuente, sanitizaciones a las instalaciones de la casa matriz y
sucursales.

Durante el afio 2022, se realizaron una serie de mejoras estructu-
rales a las distintas sucursales con el objeto de entregar un
ambiente adecuado y seguro tanto para los colaboradores como
para los socios, se perfeccionaron las estructuras de seguridad,
se ajustaron los mobiliario en base a las normativas ergonométri-
ca con apoyo de la ACHS, se realizaron mejoras en tecnologias de
camaras de seguridad, se actualizaron documentos relacionados
con riesgos de robos y asaltos y en conjunto con el Comité
Paritario se realizaron cursos relacionados con la seguridad de
las personas.

Ademas, y en conjunto con el Departamento de Normas y Proce-
S0, se realiz el levantamiento de todos los procesos del Departa-
mento de MLS, diagramandolos y actualizando la documentacién
asociada a cada uno de ellos para luego crear los indicadores que
mediran la gestion de cada uno de los procesos.

DEPARTAMENTO DE PERSONAS

Unos de los focos estratégico que ha establecido la Cooperativa,
es colocar al colaborador en el centro, siendo esto, un conjunto
de acciones que busca conseguir altos niveles de satisfaccion
organizacional y calidad de vida laboral.
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El Departamento de Gestién de Personas, es una unidad de
apoyo, que contribuye al logro de los desafios estratégicos de
Ahorrocoop, a través de los distintos procesos que administra.
Asimismo, facilita el cumplimiento de los planes estratégicos de
la Cooperativa, acompafando procesos de transforma-

cion digital para promover una cultura innovado-
ra y agil, que resguarda criterios de riesgo
en sus practicas de gobierno cooperativo. 4

Durante los ultimos 2 afios, el Depar-
tamento de Personas, ha consegui-
do un desempefio sobresaliente,
mostrando eficiencia y eficacia en
procesos ligados a la gestion de

administracion  de  personas.

Ademas, el Departamento ha

implementado  iniciativas  en
resguardo a la calidad de vida y
salud de los colaboradores, en un
momento sanitario y social particu-
larmente complejo.

Asi también, El Departamento de Personas
ha contribuido a la continuidad de las operaciones
a través de la implementacidn de planes de contingencia

como respuesta a la pandemia por COVID-19. Entre los principa-
les hitos se encuentran los siguientes:

a)Disefo, capacitacion y socializacion de protocolos preventivos
a través de informativos vy tripticos. Desarrollo de instructivos y
procedimientos basados en los lineamientos del Ministerio de
Salud y de la Asociacion Chilena de Seguridad.

b)implementacién de practicas de resguardo a los colaborado-
res con mayor exposicion de riesgo, como personas con
enfermedades crdnicas y/o mayores de 60 afios y/o quienes
han estado a cargo del cuidado de personas mayores 0 nifios,
sin posibilidad de apoyo de su red.

c)Medidas de resguardo para casos de COVID positivo, persona

en alerta y contacto estrecho, a través de opcion de teletrabajo.

d)Implementacion de un modelo hibrido de funcionamiento, que
combind teletrabajo con trabajo presencial de acuerdo a turnos.

e)implementacion de ajustes en el horario de atencién de
puiblico en sucursales.

f)Disponibilidad de elementos de proteccion personal de forma
diaria, como mascarillas, y disposicion de alcohol gel y sanitiza-
cion diaria de todas las sucursales.
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Estas acciones fueron altamente valoradas por los colaborado-
res, quienes han comprendido el cuidado genuino de la Coopera-
tiva como una sefial de consecuencia, en linea con los valores y
practicas lideradas por la Gerencia General.

Durante del afio 2022 se implementaron ajustes
a la estructura del area, con el objetivo de
continuar profundizando el rol de partner
estratégico del Departamento. Es asi
como se separacion de roles y defini-
cion de funciones de cada cargo, con
el objeto de responder con agilidad a
las nuevas exigencias.

El Departamento de Personas se ha

enfocado en la calidad de vida de

todos los colaboradores protegiendo

la salud mental de cada uno de ellos.

La pandemia del COVID-19, ha tenido un

impacto psicoldgico importante y los

pensamientos negativos y sensaciones de

angustia e inseguridad se extienden, amenazando

la salud mental de las personas. Es por este motivo, que se

han desarrollado algunas actividades como cursos y programa

de Yoga Pausa, que van en ayuda y apoyo a reducir los factores
de riesgos psicosociales de los colaboradores.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Para la cooperativa, es importante contar con los mejores candi-
datos a cada cargo, es por esto, mediante el proceso de recluta-
miento, se busca dar paso a una busqueda de personas califica-
das y con las competencias necesarias asociadas al cargo.
Durante el afio 2022, se contratd a un total de 23 personas.

COMITE PARITARIO

Durante el 2022, este comité fue un actor relevante de toda la
gestion implementada por el Departamento de Personas respec-
to a la crisis social y sanitaria, coordinando con el organismo
administrador (ACHS) todos los protocolos normativos e
internos sobre esta materia. El Comité Paritario ha seguido
realizado gestiones para la prevencion de contagios internos por
COVID-19, fortaleciendo los procedimientos de ventilacion,
sanitizacion y protocolos preventivos, asi mismo de mantener
los aforos de acuerdo a la normativa vigente, ademas de ser
responsable de las gestiones relacionadas de los Protocolos
Tmert, Psicosocial y de Radiacion UV.



GESTION INSTITUCIONAL

COMITE BIPARTITO DE CAPACITACION

Durante el afio 2022, fue creado este comité cuyo objetivo princi-
pal es promover y desarrollar las competencias laborales y la
productividad de los trabajadores con el fin de mejorar los proce-
s0s, sus principales funciones son acordar y evaluar el o los
programas de capacitacion y asesorar a la direccion de la coope-
rativa en materias de capacitacion. Este comité esta conformado
por 3 representantes de la cooperativa y 3 representantes de los
colaboradores.

CLIMA ORGANIZACIONAL

En el tercer trimestre del 2022, se aplicd la encuesta de clima
organizacional con el objeto de realizar las intervenciones necesa-
rias para mejorar el clima organizacional de la Cooperativa.

DETECCION DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE (DNA)

Una de las herramientas para conocer las brechas de desempefio
a nivel de competencias técnicas y competencias de gestion, es el
Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje (DNA). EI DNA
desarrollado durante el afio 2022, es la base para los planes de
capacitacion de todos los colaboradores de la Cooperativa.
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PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

El Departamento de Planificacion y Control de Gestion es el responsa-
ble de monitorear el desempefio de la gestion, para intervenir de
manera inteligente y sistematica sobre las decisiones, acciones y
recursos necesarios para asegurar que la conduccion de la Cooperati-
va, sea acorde a los a los lineamientos estratégicos definidos por la
Alta Administracion. Para lo anterior, durante el periodo 2022, como
parte del fortalecimiento del proceso de Planificacion y Gestion
Estratégica, se comenz6 con la automatizacion del Tablero de Coman-
do de Indicadores, el cual integra el control del desempefio, control
operacional y control de los riesgos asociados a los objetivos estraté-
gicos de la Cooperativa, cuyo objetivo principal es apoyar a la toma de
decisiones, con informacion oportuna, confiable y transparente, para
el Gobierno, Gestion y Aseguramiento de la Cooperativa.

Respecto a la Planificacion Estratégica, en su rol de coordinacion
general, en primer lugar, se realizd un analisis de contexto, tanto a
nivel externo como interno, donde se consideraron variables politicas,
econdmicas, sociales y comunidad y también ambito legal, con fin de
analizar todos los posibles riesgos que pudieran afectar la estrategia
definida por Ahorrocoop. Se realizaron estimaciones financieras para
los proximos tres periodos, con mayor profundidad para el afio 2023,
y en distintos escenarios, dada la elevada incertidumbre, en especial
en el ambito econémico, politico y social.

En relacion al control de la gestion, se continud con un seguimiento
integral dinamico, mediante el cual diariamente se emitieron informes
con el fin de comunicar tempranamente posibles desviaciones que
pudieran afectar los presupuestos proyectados y a la vez solicitar
planes de accion a los diversos responsables.

Es importante mencionar la participacion activa en diversos comités
dependientes de la Gerencia General; Comité de Activos y Pasivos
(CAPA), Comité de Andlisis de Productos y Beneficios, Comité de
Seguridad de la Informacion y Comité de Normalizacion. Ademas, fue
el responsable de presentar al Consejo de Administracion el
seguimiento mensual de la marcha del negocio.

La Jefatura del Departamento, en su rol de Representante de la
Direccion del Sistema de Gestidn Integrado (SGI), basado en las
Normas IS0 9001:2015, ISO/IEC 27001:2013 e ISO/IEC 20.000-1:2011,
también fue el responsable de:

1. Asegurar el establecimiento, implementacion y mantencion de los
procesos necesarios para el funcionamiento del SGI.

2. Informar a Gerencia General y Comité de Seguridad de la Informa-
cion sobre el desempefio del SGI y de cualquier necesidad de mejora.
3. Asegurar la toma de conciencia de los requisitos de los clientes-
usuarios en todos los niveles de la Cooperativa.

Las acciones descritas en el parrafo anterior, fueron un pilar
fundamental para la auditoria de seguimiento de las normas ISO
realizada por la Empresa Certificadora Argentina IRAM a mediados del

AHORROCOOP
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afio 2022. En este mismo contexto dentro SGl, la Jefatura del Depar-
tamento realizd dos revisiones por la direccion al SGI, con el fin de que
la Alta Direccion del SGI, pueda asegurar la conveniencia, adecuacion
y eficacia del SGI de acuerdo la direccion estratégica del Consejo de
Administracion.

GESTION DE AUDITORIA INTERNA

El Departamento de Auditoria Interna de Ahorrocoop Ltda. depende
jerarquica y funcionalmente del Comité de Auditoria y tiene como
principales funciones:

* Planificar las auditorias, ejecutarlas y realizar seguimientos a los
planes de accién comprometidos por los auditados.

e Informar periddicamente sobre el resultado de las auditorias y
solucion de las observaciones y otras materias relacionadas con el
control interno y riesgos.

* Apoyar con asesorias en materias de procesos y riesgos.

* Presentar el plan anual de auditoria y someterlo a la aprobacion del
Comité de Auditoria y ratificacion en el Consejo de Administracion.

* Rendicion de cuentas al Comité de Auditoria permanentemente.
Para esto el Comité de Auditoria se retine mensualmente y a través de
su Presidente se informa al Consejo de Administracion.

e Proporcionar aseguramiento independiente y objetivo del debido
cumplimiento de normas y procedimientos.

En el afio 2022, la funcién de auditoria interna se fortalecio, digitali-
zando sus procesos, incorporando un software de gestion de audito-
rias y riesgos a través del cual se estan gestionando las auditorias y
sus respectivos seguimientos. Adicionalmente se implementaron
practicas agiles y colaborativas en el proceso de Auditoria con el
objeto de hacer mas eficientes los trabajos realizados. También se
obtuvo capacitacion en distintas materias de interés con objeto de
fortalecer las competencias técnicas de los colaboradores del Depar-
tamento.

Las auditorias realizadas, enfocadas en los riesgos mas relevantes de
la Cooperativa, fueron desarrolladas segun lo planificado y bajo una
estricta supervisién del Comité de Auditoria, rindiéndose cuenta de
sus resultados de forma permanente al Comité y Consejo de Adminis-
tracion. Entre las materias abordadas estan:

a) Riesgo de Crédito.

b) Riesgo Operacional.

c) Sistema de Gestion Integrado (SGI).

d) Riesgo Financiero.

e) Prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
f) Modelo de Prevencidn de Delitos.

g) Sucursales.

h) Otras revisiones especiales.

®
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CERTIFICADO JUNTA DE VIGILANCIA

Seiores
Socios de Ahorrocoop Ltda.
Presente

Esta Junta de Vigilancia ha actuado de acuerdo con el mandato de la Junta General de Socios celebrada en el mes de abril del afio
2022, y con las atribuciones que le otorga el Estatuto social de Ahorrocoop Ltda., Ley General de Cooperativas y su reglamento.

En el ejercicio comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre del afio 2022, se logré el cumplimiento de las metas, debido principal-
mente al control permanente de la estrategia comercial del negocio, orientada, al descuento por planilla de sus servicios de créditos,
lo que ha significado poner mitigadores en el riesgo de la cartera de consumo.

Esta Junta de Vigilancia, otorga un reconocimiento a la alta direccion y a todos los colaboradores que trabaja en esta Institucion, por
el esfuerzo realizado en un mercado financiero altamente competitivo y en un ambiente externo de incertidumbre.

Finalmente, adjuntamos CERTIFICADO DE LA JUNTA DE VIGILANCIA, en el cual hemos aprobado los estados financieros de Ahorro-
coop Ltda., por el ejercicio terminado al 31 de diciembre del 2022 y recomendamos su aprobacidn de la Junta General de Delegados
de Socios.

MARIO MARTINEZ NORAMBUENA EDUARDO PRIETO LORCA
Presidente Director

ONEL QUIROZ SOLIS
Secretario

Febrero de 2023

©
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CERTIFICADO DE LA
JUNTA DEVIGILANCIA

La Junta de Vigilancia de la Cooperativa Ahorrocoop Ltda., de acuerdo a las atribuciones establecidas en los Estatutos Sociales,
Ley General y su reglamento, y a la Resolucion Exenta N° 1.321 articulo 62, publicada en el diario Oficial de fecha 11 de junio de 2013,
certifica que:

a) Hemos examinado el Balance General, Estado de Resultados, e Inventario por el periodo comprendido entre el 1 de eneroy 31
de diciembre del 2022 y hemos constatado fielmente su realizacion y consistencia en los siguientes temas de interés para los socios,
los que han sido visado y revisados por todos los miembros de esta Junta de Vigilancia:

i. Argueos de cajas
ii. Conciliaciones bancarias
iii. Inventarios de documentos valorizados

iv. Inventarios de materiales

V. Inventarios de bienes de activos

Vi, Otros analisis de cuentas de activos y pasivos

b) Hemos examinado todas las actas de Juntas de Socios y de reuniones del Consejo de Administracion, todos los registros

contables y los correspondientes antecedentes proporcionados por la Administracion de la Cooperativa, los que se encuentran al dia y
no se observan violaciones de ninguna naturaleza.

Asimismo, desconocemos la existencia de irregularidades implicando al Consejo de Administracion, a Gerencia, a Asesores 0 a emplea-
dos que desempefien roles de importancia en la Cooperativa, y de ninguna violacion o posibles violaciones a leyes o reglamentaciones
cuyos efectos deberian ser considerados para su exposicion en los Estados Financieros del ejercicio 2022.

En consecuencia, hemos aprobado dichos estados financieros y recomendamos su aprobacion de la Junta General Delegados
de Socios.

MARIO MARTINEZ NORAMBUENA
Presidente

EDUARDO PRIETO LORCA
Director

ONEL QUIROZ SOLIS

Febrero de 2023 Secretario



PROPOSICIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

PROPOSICIONES DEL CONSEIO
DE ADMINISTRACION

Tal como se explica en la nota a los estados financieros N° 20, al 31 de
diciembre de 2022, el patrimonio neto total de Ahorrocoop Ltda.,
alcanza a MM$ 15.234 equivalente a esa fecha a 433.881 Unidades de
Fomento. Al 31 de diciembre de 2021, el patrimonio neto total fue MM$
12.549 monto equivalente a 404.914 Unidades de Fomento. lo que
significa que el Patrimonio ha aumentado en UF en un 7,2% respecto al
afio anterior.

El capital pagado esta compuesto por 148,375 millones de cuotas de
participacion, correspondientes a 64.100 socios aproximados, cuyo
valor de cuota es de $100.- las que incluyen un reajuste del 100% de la
variacion de la Unidad de Fomento del 13,3% sobre su permanencia

Con la propuesta anterior, la Cooperativa queda con un patrimonio en
Unidades de Fomento al 31 de diciembre 2022, como sigue:

PATRIMONIO DESPUES DE LA APLICACION EXCEDENTE AL

31 DE DICIEMBRE DE 2022
MMS| M.UE
Capital pagado 14831 4226
Menos: Reservas acumuladas 396 13
Aplicacion Remanente 31-12-2022 3.552 101,2
Reajuste de cuotas de participacidn (1693)| (482

Provisidn para intereses al capital y excedentey ~ (1.858)|  (52,9)

Patrimonio neto después de la aplicacion del
Remanente del ejercicio 2022 15.234| 433,881

Valor de la unidad de Fomento 31122022 $ | 35.110,98
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AGRADECIMIENTOS:

Finalmente, deseo agradecer a nombre del Consejo de Adminis-
tracion, muy sinceramente, a nuestros colaboradores por su
lealtad y esfuerzo en el cumplimiento de las tareas diarias;
asimismo, agradecer la colaboracion y participacion recibida de
la Junta de Vigilancia, del Comité de Créditos, del Comité de
Educacion, del Comité de Auditoria, Comité de Riesgo, de la
Gerencia, de los Ejecutivos y de todos ustedes, ya que con el
esfuerzo de todos hemos logrado cumplir con el plan de adecua-
cion presentado por el Consejo de Administracion y un resultado
superior al 2021.

MUCHAS GRACIAS.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefiores
Socios y Directores
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop Limitada

Informe sobre los estados financieros

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de la Cooperativade Ahorro y Crédito
Ahorrocoop Limitada,que comprenden los estados de situacion financieraal 31 de diciembre de 2022 y
2021 y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por
los afios terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracidn es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos estados financieros
de acuerdo con normas e instrucciones impartidas por la Comisién para el Mercado Financiero. Esta
responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencién de un control interno pertinente para la
preparacidon y presentacion razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros a base de nuestras
auditorfas. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un
razonable grado de seguridad que los estados financieros estdn exentos de representaciones incorrectas
significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacién de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados
financieros, ya seadebido a fraude o error. Al efectuar estas evaluacione sde los riesgos, el auditor considera
el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la
entidad, con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero sin el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. En
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que
son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
efectuadas por la Administracién, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados
financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos unabase para nuestra opinion de auditorfa.

CCL AC Auditores Consultores Ltda. es Firma Miembrode JPA International AA
Unared internacional de Firmas de auditoriay contabilidad inde pendientes JPA @

P TERMATHENAL
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Opinion

En nuestra opinidn, los mencionados estados financieros presentan razonablemente,en todos sus aspectos
significativos, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrocoop Limitada, al 31 de
diciembre de 2022 y 2021 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo para los afios
terminados en esas fechas de acuerdo con normas e instrucciones impartidas por la Comision para el

Mercado Financiero.

CCL AC Auditores Consultores Limitada

Carolina Caro Hefriquez

Santiago, 16 de enero de 2023

CCL AC Auditores Consultores Ltda. es Firma Miembrode JPA International A
@ Unared internacional de Firmas de auditoria y contabilidad independientes JPA

PTERTATIGNAL



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 dediciembre de 2022 y 2021

Nota 31.12.2022  31.12.2021

ACTIVOS MMS$ MMS$
Efectivo y depdsitos en bancos 5 3213 3.003
Instrumentos para negociacion 6 3.554 5.371
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 7 60.155 48.654
Instrumentos de inversién disponibles para la venta 8 - -
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento 8 - -
Inversiones en sociedades 9 - -
Intangibles 10 49 37
Activo fijo 11 1.212 1.247
Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento 11 190 242
Impuestos diferidos 12 - -
Impuestos corrientes 12 - -
Otros activos 13 457 417
Total activos 68.830 58.971




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA (CONTINUACION)

Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Nota 31.12.2022  31.12.2021

PASIVOS Y PATRIMONIO MMS$ MMS$

PASIVOS

Depésitos y otras obligaciones a la vista 14 1.165 2.579
Depésitos y otras obligaciones a plazo 15 47.004 39.529
Préstamos obtenidos 16 - -
Instrumentos de deuda emitidos 17 - -
Obligaciones por contratos de arrendamiento 11 242 288
Impuestos corrientes 12 - -
Impuestos diferidos 12 - -
Provisiones 18 3.375 3.458
Otros pasivos 19 1.810 568
Total pasivos 53.596 46.422
PATRIMONIO 20

Capital pagado 14.837 12.549

Reservas (pérdidas) acumuladas 396 (591)
Remanente del ejercicio anterior - -
Cuentas de valoracién - -
Resultado del ejercicio 3.552 3.542

Menos:

Reajuste de cuotas de participacion (1.693) (750)
Provisidn paraintereses al capital y excedentes (1.858) (2.201)
Total patrimonio atribuible a los propietarios 15.234 12.549
Interés no controlador - -
Total patrimonio 15.234 12.549
Total pasivos y patrimonio 68.830 58.971

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA
ESTADOS DERESULTADOS

Por los anos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Notas  31.12.2022  31.12.2021

Resultado operacional MMS$ MMS$
Ingresos por intereses y reajustes 22 12.889 9.850
Gastos por intereses y reajustes 22 (3.112) (1.982)
Ingreso neto por intereses y reajustes 9.777 7.868
Ingresos por comisiones 23 1.434 1.277
Gastos por comisiones - -
Ingreso neto por comisiones 1.434 1.277
Resultado neto de operaciones financieras 24 369 59
Otros ingresos operacionales 29 203 50
Total ingresos operacionales 11.783 9.254
Provisiones por riesgo de crédito 25 (1.577) (225)
INGRESO OPERACIONALNETO 10.206 9.029
Remuneraciones y gastos del personal 26 4.794) (3.836)
Gastos de administracion 27 (1.559) (1.351)
Depreciaciones, amortizaciones y deterioros 28 (301) (300)
Otros gastos operacionales 29 - -
Total gastos operacionales (6.654) (5.487)
RESULTADO OPERACIONAL 3.552 3.542

Resultado por inversiones en sociedades - -

Resultado antes de impuesto a la renta 3.552 3.542
Impuesto a la renta - -

RESULTADO DEL EJERCICIO 3.552 3.542

Partidas que pueden reclasificarse posteriormente al
resultado del ejercicio - -

Otro resultado integral - -

Resultado integral total del ejercicio 3.552 3.542

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO (METODO INDIRECTO)
Por los afos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Flujo originado por actividades de la operacion

Resultado del ejercicio

Cargos (abonos) que no significan movimientos de efectivo
Depreciacionesy amortizaciones

Provisiones sobre activos riesgosos

Cambios en activos y pasivos que afectan al flujo operacional
(Aumento) neto de créditos y cuentas por cobrar

Aumento (disminucion) depdsitos y captaciones

Aumento de otras obligaciones a la vista o a plazo

Variacion neta de intereses, reajustes y comisiones

Flujo neto originado por actividades de la operacion

Flujo originado por actividades de inversion

(Aumento) disminucién neta de inversiones
Instrumentos para negociacién

Instrumentos de inversién disponibles para la venta
Inversion hasta el vencimiento

Compras de activo fijo e intangibles

(Aumento) disminucién neta de otros activos y pasivos

Flujo neto aplicado a las actividades de inversion
Flujo originado por actividades de financiamiento
Préstamos obtenidos con bancos

Suscripcidény pago de cuotas de participacion

Pagos de cuotas de participacion

Flujo neto originado por actividades de financiamiento

Flujo neto total negativo del ejercicio

Variacion del efectivo y efectivo equivalente durante el ejercicio

Saldo inicial de efectivoy efectivo equivalente

Saldo final de efectivo y efectivo equivalente

Nota  31.12.2022  31.12.2021
MMS$ MMS
3.552 3.542
28 301 300
25 2.496 1.335
(11.501) (4.237)
7475 (2.379)
(1.414) 44
1.883 978
2.792 417)
1.817 1.700
10,11 (172) (136)
(4.488) (2.093)
(2.843) (529)
2.041 1.769
(1.780) (1.455)
261 314
210 (632)
210 (632)
3.003 3.635
3.213 3.003

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

NOTAT - ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

Ante el Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion mediante Decreto N°503 del 1 de julio
de 1965, publicado en el Diario Oficial N°26.197 del 26 de julio de 1965, autoriza la existencia legal
dela“Cooperativade Ahorro, Créditoy Servicios Financieros Ahorrocoop Diego Portales Limitada”,
en adelante “Ahorrocoop Ltda.”, y aprueba los estatutos por los cuales deberd regirse, segtin escritura
publica de fecha 25 de Marzo de 1965, otorgada ante Notario Piblico de Santiago, Don Eliseo Pefa
Abos-Padilla. Su Domicilio legal se encuentra ubicado en Matias Cousifio 82 oficina 904, Santiago,
Chile.

El objeto de Ahorrocoop Ltda., es realizar con sus Socios toda y cadaunade las operaciones que la
Ley General de Cooperativas, su reglamento y el Compendio de Normas Financieras del Banco
Central permita a las Cooperativas de Ahorro y Crédito; promover los principios y valores
cooperativos entre sus asociados y propender al bienestar personal, econémico y cultural de éstos.

NOTA 2- PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS

a) Bases de preparacion

De acuerdo a lo establecido en el Compendio de Normas Contables para Cooperativas,
impartido por la Comision para el Mercado Financiero (en adelante CMF), organismo
fiscalizador facultado para impartir normas contables de aplicacién general a las entidades
sujetas a su fiscalizacién, las Cooperativas de Ahorro y Crédito deben utilizar los criterios
contables dispuestos por esa Comision y en todo aquello que no sea tratado por ella ni se
contraponga con sus instrucciones, deben ceifiirse a los Principios Contables Generalmente
Aceptados (PCGA) en Chile, los cuales corresponden a los estindares internacionales de
contabilidad e informacion financiera acordados por el International Accounting Standards
Board (IASB) y adoptados por el Colegio de Contadores de Chile A.G.. En caso de existir
discrepancias entre esos principios contables de general aceptacion y los criterios emitidos por
la Comisién parael Mercado Financiero, primaran estos dltimos.

Los presentes estados financieros fueron aprobados y autorizados para su publicacién por el
Consejo de Administracionen sesidnordinaria N°536 celebradaconfecha 16 de enerode 2023.

° Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas

La informacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la Alta
Administracion de la Cooperativa.

Las estimaciones y juicios se evalian continuamente y se basan en la experiencia
histdrica y otros factores, incluidas las expectativas de sucesos futuros que se creen
razonables bajo las circunstancias.

La preparacion de los estados financieros conforme a las Normas de la Comision para el
Mercado Financieroy las NIIF, exige que se realicen estimaciones y juicios que afectan
los montos de activos y pasivos, la exposicion de los activos y pasivos contingentes en
las fechas delos estadosfinancieros y los montos de ingresosy gastos durante el periodo.
Por ello los resultados reales que se observen en fechas posteriores pueden diferir de
estas estimaciones. A continuacion, se detallan las estimaciones y juicios contables més
significativos para la Cooperativa:
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)
a) Bases de preparacion (continuacion)
° Célculo de depreciacion, amortizacion y estimacion de vidas ttiles asociadas

Tanto las propiedades, plantas y equipos, como los activos intangibles con vida util
definida son depreciados y amortizados linealmente sobre la vida ttil estimada. Las
vidas utiles han sido estimadas y determinadas, considerando aspectos técnicos,
naturalezay estado de los bienes.

° Deterioro de activos tangibles e intangibles

A la fecha de cierre de cada afio, o en aquella fecha en que se considere necesario, se
analiza el valor de los activos para determinar si existe algin indicio de que dichos
activos hubieran sufrido una pérdida por deterioro. En caso de que exista algtin indicio,
se realiza una estimacion del monto recuperable de dicho activo para determinar, en su
caso, el importe del saneamiento necesario.

° Litigios y contingencias

La Cooperativa evalia periddicamente la probabilidad de pérdida de sus litigios y
contingencias de acuerdo con las estimaciones realizadas por sus asesores legales. En
los casos que la administracion de la Cooperativay sus respectivos abogados han
opinado que se obtendran resultados favorables o que los resultados son inciertos y los
juicios se encuentran en tramite,no seran constituidas provisiones al respecto.

° Provision porbeneficios y remuneraciones del personal

ooperativa, constituye una provision de indemnizacion por afios de servicios
La C ativa tit a de ind a a d

pactado contractualmente con su personal, este pasivo se reconoce como el valor actual
de la obligacion previamente determinada utilizando el método de la unidad de crédito
proyectado. La obligacion antes mencionada se consideracomo Planes de Beneficios
Definidos segun NIC 19 “Beneficios a los empleados”, y se registran en la cuenta

y
“Provisiones por indemnizaciones del personal”, en el pasivo.
|y p > p

b) Bases de medicion
Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo amortizado con excepcion

de los instrumentos de negociacién, los cuales son valorizados al valor razonable, con cambios
en resultados.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)
¢)  Transaccionesy saldos

Las transacciones en otramoneda se convierten a la moneda funcional, utilizando los tipos de
cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Las diferencias de conversion se reconocen
en el resultado del ejercicio y otros cambios en el importe en libros, se reconocen en el
patrimonio neto.

Los activos y pasivos en unidades de fomento han sido traducidos al peso chileno a los tipos
de cambio vigentes a la fechade cierre de los estados financieros, de acuerdo con el siguiente

detalle:
31.12.2022 31.12.2021
$ $
Unidad de Fomento 35.110,98 30.991,74

d)  Moneda Funcional y de Presentacion

La Cooperativa ha definido como su moneda funcional y de presentacion el peso chileno,
basado principalmente en los siguientes aspectos:

o En que dicha moneda influye fundamentalmente en los costos necesarios para
proporcionar los servicios que la Cooperativa brinda a sus clientes.
° Es la moneda del pais cuyos factores del negocio y regulaciones determinan

fundamentalmente los precios de los servicios financieros que la Cooperativa presta.

Debido a lo anterior, la administracion concluye que el peso chileno refleja las transacciones,
hechos y condiciones que subyacen y son relevantes para la Cooperativa.

Todalainformacion presentada en pesos ha sidoredondeadaa la unidad de millén més cercana.
e) Efectivo y depdésitos en bancos

El efectivo y equivalentes de efectivo corresponden al rubro “Efectivo y depodsitos en bancos”,
mds activos financieros altamente liquidos con vencimientos originales de menos de tres
meses, sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valorrazonable, los cuales son
usados por la Cooperativa en la administracion de sus compromisos de corto plazo.

Para la elaboracién del estado de flujos de efectivo se ha utilizado el método indirecto,en el
que partiendo del resultado del ejercicio de la Cooperativa se incorporan las transacciones no
monetarias, asi como los ingresos y gastos asociados con flujos d e efectivo de actividades
clasificadas como de inversién o financiamiento.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)
e) Efectivo y depdsitos en bancos (continuacion)
El estado de flujos de efectivo considera los siguientes conceptos:

° Actividades operacionales: corresponden a las actividades normales realizadas por la
Cooperativa, asi como otras actividades que no pueden ser clasificadas como de
inversion o de financiamiento.

° Actividades de inversion: corresponden a la adquisicion, enajenacion o disposicion por
otros medios, de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidasen el efectivo y
equivalentes de efectivo.

° Actividades de financiamiento: corresponden a las actividades que producen cambios en
el tamafio y composicién del patrimonio neto y de los pasivos que no formen parte de
las actividades operacionales y de inversion.

f) Instrumentos para negociacion

Los instrumentos para negociacion incluyen la cartera de instrumentos financieros para
negociaciéon que corresponde a las inversiones en fondos mutuos, los cuales son medidos a su
valor razonable con efecto en resultado.

g)  Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Los créditos y cuentas por cobrar a clientes corresponden a cuentas por cobrar que se originan
poroperaciones del giro. Son activos financierosno derivados ,con pagos fijos y que nocotizan
en un mercado activo.

o Meétodo de valoracion

Los créditos y cuentas por cobrar son valorados al costo,y posteriormente medidos a su
costo amortizado, utilizando el método de la tasa de interés efectivo.

° Clasificacion de los créditos y cuentas por cobrar a clientes

v" Colocaciones comerciales, comprende créditos destinados a financiar capital de
trabajo, inversiones en activos fijos, bienes de capital, otorgados a
microempresarios, pequefias y medias empresas.

v" Colocaciones de consumo, comprende todos los créditos otorgados a personas
naturales,pagaderos encuotas mensuales,que puedenser destinados por el deudor
a la adquisicién de bienes de consumo o pago de servicios, incluye ademads otras
cuentas por cobrar y cualquier crédito otorgado para pagar o reestructurar todo o
parte de los créditos antes descritos.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)
g) Créditos y cuentas por cobrar a clientes (continuacion)
° Clasificacion de los créditos y cuentas por cobrar a clientes (continuacion)

v' Operaciones de factoring, corresponden a anticipos contra facturas y otros
instrumentos de comercio representativos de créditos con responsabilidad del
cedente, recibidos en descuento, los cuales se encuentran registrados al valor
inicial més los intereses y reajustes a su vencimiento .

o Cartera deteriorada

La cartera deteriorada comprende todas las colocaciones de los deudores que al cierre
de un mes presenten un atraso igual o superior a 90 dias en el pago de intereses o capital
de algin crédito. También incluird a los deudores a los que se les otorgue un crédito para
dejar vigente una operacidn que presenta mas de 60 dias de atraso en su pago, como,
asimismo, a aquellos deudores que hayan sido objeto de reestructuracién forzosa o
condonacidn parcial de una deuda. Comprende ademds la cartera de deudores
clasificados individualmente, en categorias de riesgo superior al normal.

En cuanto a la permanencia de los créditos en cartera deteriorada, esta serd hasta que se
observe una normalizacion de su capacidad o conducta de pago y considerando las

siguientes condiciones copulativas:

v' Ninguna obligacién del deudor con la Cooperativa., presenta un atraso superior a
30 dias corridos.

v" No se le han otorgado nuevos refinanciamientos para cubrir sus obligaciones .
v" Almenos uno de los pagos incluye amortizacion de capital.

v" Siel deudor tiene algin crédito con pagos parciales en periodos inferiores a seis
meses, ya ha efectuado dos pagos.

v" Si el deudor debe pagar cuotas mensuales por uno o mds créditos, ha pagado
cuatro cuotas consecutivas.

v"Si el deudor no aparece con deudas directas impagas en la informacién que
refunde la Comisién para el Mercado Financiero.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022y 2021

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)
g) Créditos y cuentas por cobrar a clientes (continuacion)
° Provision porriesgo de crédito

La Cooperativa., constituye sus provisiones por riesgo de crédito de acuerdo con las
normas e instrucciones impartidas por la Comision para el Mercado Financiero,
contenidas en el Compendio de Normas Contables para Cooperativas.

Las provisiones por riesgo de crédito son calculadas y constituidas mensualmente,
utilizando los siguientes modelos:

v Modelo de evaluacion individual

La Cooperativa,realiza una evaluacién individual de los deudores cuando se trata
de socios que, por su tamafio,complejidad o nivel de exposicidn con la entidad,
sea necesario conocerlos integramente.

El andlisis de los deudores se centra en su capacidad para cumplir con sus
obligaciones crediticias, mediante informacidn suficiente y confiable, analizando
también sus créditos en lo que se refiere a garantias, plazos, tasas de interés,
moneda, reajustabilidad, etc.

En el anélisis de cada deudor se considera el nivel de experiencia del socio, su
comportamiento de pago, industria o sector de actividad econdmica al cual
pertenece, capacidadde pago,en donde se evaliala viabilidad del negocioen base
a sus principales indicadores financieros, entre otros factores de riesgo, que se
evaldan caso a caso.

Sobre la base de los analisis de los antecedentes econOmicos financieros, los
socios se clasifican en la cartera con riesgo normal y cartera con riesgo superior
al normal, donde en esta dltima influye en la categoria de riesgo y nivel de
provisiones, las pérdidas esperadas luego de liquidar las garantias cuando la
situacion del socio es de incumplimiento.

v" Modelo de evaluacién grupal

La evaluacion grupal se utiliza cuando se aborda un alto nimero de operaciones
cuyos montosindividuales sonbajosy en general es aplicable a personas naturales
0 empresas de tamafio pequefio.

Para este tipo de evaluacion se utiliza un modelo matricial basado en los atributos
de los deudoresy sus créditos.

Las carteras grupales, consumo y comerciales menores, estdn constituidas por
socios de caracteristicas comunes y homogéneas dentro de cada segmento, y por
tal motivo las provisiones se calculan de forma masiva, considerando las
caracteristicas de los socios, de las operaciones, comportamiento crediticio de los
socios y garantias, cuando corresponda.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacién)
Q) Créditos y cuentas por cobrar a clientes (continuacion)
° Castigo de colocaciones

La Cooperativa,efectia los castigos cuando expiran los derechos contractuales sobre los
flujos de efectivo. Al tratarse de colocaciones, aun cuando no ocurriera lo anterior, se
procederd a castigar los respectivos saldos del activo cuando el tiempo de mora de una
operacion alcance el plazo para castigar que se dispone a continuacion:

Tipo de Colocacion (producto) Plazos Moratorios
Créditos de consumo con o sin garantiasreales 6 meses
Créditos comerciales (sin garantiasreales) 24 meses
Créditos comerciales (son garantiasreales) 36 meses

Los castigos se realizan dando de baja en el Estado de Situacién Financiera, el activo
correspondiente a la respectiva operacion, incluyendo, por consiguiente, aquella parte
que pudiereno estar vencida al tratarse de un crédito pagadero en cuotas o parcialidades.

Los castigos se efectian utilizando las provisiones por riesgo de crédito constituidas,
cualquierasea la causa por la cual se procede al castigo.

v" Recuperacion de activos castigados

Los pagos posteriores que se obtuvieran por las operaciones castigadas se
reconocerdn en los resultados como recuperaciones de créditos castigados.

Enel evento de queexistanrecuperaciones en bienes, se reconocerd en resultados,
el ingreso por el monto en que ellos se incorporan al activo.

v" Renegociaciones de operaciones castigadas

Cualquier renegociacion de un crédito ya castigado no da origen a ingresos
mientras no se cumpla la condicién que permite remover el crédito de la cartera
deteriorada, debiendo tratarse los pagos efectivos que se reciban, como
recuperaciones de créditos castigados.

Por consiguiente, los créditos renegociados se reingresan al activo si deja de tener
la calidad de deteriorado, reconociendo también el ingreso por la activacién como
recuperacion de créditos castigados.

El mismo criterio se sigue en el caso de que se otorgue un crédito para pagar un
crédito castigado.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacién)
h)  Inversionen sociedades

Considera los activos por inversiones permanentes en sociedades o cooperativas de apoyo al
giro. Su medicidn inicial es a valor razonable y si este difiere del precio de la transaccion, se
utilizard el valor razonable de la contraprestacion pagada o recibida. Su medicion posterior, es
a valor de costo historico.

1) Intangibles

Los activos intangibles, adquiridos separadamente, son medidos al costo en el reconocimiento
inicial.

Los activos intangibles con vidas finitas son amortizados durante su vida ttil econdmicay su
deterioro es evaluadouna vez al afio o cadavez que existenindicadores queel activo intangible
puede estar deteriorado. El periodo de amortizacion y el método de amortizacién de un activo
intangible con vida ttil finita son revisados por lo menos al cierre de cada ejercicio financiero .

El gasto por amortizacidon de activos intangibles es reconocido en el estado de resultados en la
categoria de gastos, siendo consistente con la funcion del activo intangible.

7) Activo fijo

El rubro propiedades, plantay equipos estdn conformado por terrenos, bienes muebles, bienes
inmuebles, instalaciones y muebles y utiles.

Las partidas de propiedades, planta y equipos son valorizadas al costo menos la depreciacion
acumulada y pérdidas por deterioro acumuladas correspondientes.

El costo histérico incluye los gastos directamente atribuibles a la adquisicion de las partidas.
Los costos por intereses incurridos directamente para la construcciéon de cualquier activo
calificado, se capitalizan como parte del costo de estos activos hasta el periodo de tiempo que
es necesario para completar y preparar el activo para su uso. Otros costos por intereses se
registran como gastos en el ejercicio en que ellos son incurridos.

Los costos de ampliacion, modernizacion o mejora que representan un aumento de la
productividad, capacidad, eficiencia o un aumento de la vida ttil de los bienes, se capitalizan
como mayor costo de los correspondientes bienes.

Los gastos periddicos de mantenimiento, conservacion y reparacion, se imputan a resultados,
como costos del ejercicio en que se incurren.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen como un activo
separado, s6lo cuando es probable que los beneficios econdmicos futuros asociados con los
elementos del activo fijo vayan a fluir a la Cooperativay el costo del elemento pueda
determinarse de forma fiable. El valor del componente sustituido se da de baja contablemente.
El gasto de reparacionesy mantenciones se cargan en el resultado del ejercicio en el que se

incurre. 0
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)
) Activo fijo (continuacion)

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce
de forma inmediata hasta su importe recuperable.

Las pérdidas y ganancias por la venta de activo fijo, se calculan comparando los ingresos
obtenidos con el valor en libros y se incluyen en el estado de resultados.

k)  Depreciacion

La depreciacion se calcula sobre el monto depreciable, que corresponde al costo de un activo,
u otro monto que se sustituye por el costo, menos su valor residual.

La depreciacion es reconocida en resultados en base al método de depreciacién lineal, sobre
las vidas utiles estimadas de cada parte de una propiedad, planta y equipos, puesto que estas
reflejan con mayor exactitud el patrén de consumo esperado de los beneficios econémicos
futuros relacionados con el activo.

Las vidas ttiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son los siguientes:

Partida Vida util (afios)
Terrenos Indefinida
Bienes inmuebles 50 -80
Instalaciones 5-10
Muebles y ttiles 3-10
Equipos computacionales 4

El valor residual y la vidatil de los activos se revisan,y ajustan si es necesario, en cada fecha
de cierre de los estados financieros.

La Cooperativa evalia,al menos anualmente, la existencia de un posible deterioro de valor de
los activos de propiedades, planta y equipos. Cualquier reverso de la pérdida de valor por
deterioro, se registraen resultado o patrimonio, segtin corresponda.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)
1) Arrendamientos

La Cooperativaha adoptado, a partir del 1° de enero de 2019, la Circular N°173 de fecha 11
de enero de 2019 emitida porla Comisiénpara el Mercado Financiero, paraaplicar los criterios
definidos en la Norma Internacional de Informaciéon Financiera N°16 (NIIF 16)
“Arrendamientos”, para lo cual midio los pasivos por arrendamientos y los activos de derecho
de uso sobre los activos subyacentes en los arrendamientos previamente clasificados como
arrendamientos operativos por referencia a los pagos del arrendamiento por el resto del plazo
del contrato de arrendamiento usando la opcion de registrar el activo en un monto igual al
pasivo segin lo sefialado en NIIF 16: C8 (b). Asimismo, se procedi6 a determinar la tasa de
endeudamiento incremental en la fecha de aplicacidn inicial de acuerdo con el plazo de
arrendamiento y la naturaleza del activo de derecho de uso.

Para los activos por derecho de uso, se aplicard como medicién después del reconocimiento
inicial, la metodologia del costo, menos sus amortizaciones acumuladas y deterioros
acumulados, ajustado por cualquiera nueva medicion del pasivo por arrendamiento, siendo
amortizado durante la duracién del contrato o la vidattil del activo, el que sea menor.

m) Deterioro de los activos financieros y no financieros

La Cooperativa,reconoce una pérdida por deterioro de valor cuando existe una incapacidad de
recuperar, con los flujos de fondos futuros que un grupo de bienes produce, su valor en libros.
Cuando el valor en libros es mayor que el valor recuperable, se reconoce una p érdida por
deterioro.

El monto recuperable de un activo es el mayor entre el valor razonable o unidad generadora de
efectivo, menos los costos de venta y su valor de uso.

El monto recuperable es determinado para unactivoindividual,a menosqueel activono genere
entradas de efectivo que sean claramente independientes delos otrosactivos o grupos deactivo.

Al evaluar el valor de uso, los flujos futuros de efectivo estimados son descontados a su valor
presente, usando unatasa de descuento que refleja las evaluaciones actuales de mercado, del
valor del dinero en el tiempo y los riesgos especificos del activo.

A cadafechade reporte, se realiza una evaluacién respecto de si existen indicadores que la
pérdida por deterioro reconocida anteriormente podria yano existir o podria haber disminuido.
Si existe tal indicador, la Cooperativa, estima el monto recuperable. Una pérdida por deterioro
anteriormente reconocida es reversada solamente si ha habido un cambio en las estimaciones
usadas para determinar el monto recuperable del activo, desde que se reconocid la dltima
pérdida por deterioro. Si ese es el caso, el valor libro del activo es aumentado a su valor
recuperable.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)
m)  Deterioro de los activos financieros y no financieros (continuacién)

Los activos financieros son evaluados una vez al afo, determinando si existe o no un deterioro.
Se dice que un activo financiero se encuentra deteriorado si existe evidencia objetiva de que
un evento ha tenido un efecto negativo en los flujos de efectivo del activo.

Una pérdida por deterioro en relacién con activos financieros registrados al costo amortizado
se calcula como la diferencia entre el importe en libros del activo y el valoractual de los flujos
de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés efectivo. Una pérdida por
deterioro enrelacion con un activo financiero disponible para la venta se calcula por referencia
a su valor razonable. Cualquier pérdida acumulada, en relacion con un activo financiero
disponibleparala venta,reconocido anteriormenteen el patrimonio, es transferido al resultado.

El reverso de una pérdida por deterioro ocurre s6lo si éste puede ser relacionado objetivamente
conunevento ocurridodespuésde que éste fue reconocido. En el casodelos activos financieros
registrados al costo amortizado y para los disponibles parala venta, que son titulos de venta,
el reverso es reconocido en el resultado. En el caso de los activos financieros, que son titulos
de renta variable, el reverso es reconocido directamente en patrimonio.

Al 31dediciembre de 2022y 2021 respectivamente,la Cooperativa,no ha reconocido pérdidas
por este concepto.

n)  Beneficios a los empleados

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son medidas en base no
descontaday son contabilizadas como gasto a medida que el servicio relacionado se presta.
Dichas obligaciones de pago estimadas se presentan en el rubro "Provisiones" del estado de
situacion financiera.

La Cooperativa, reconoce el gasto por vacaciones del personal sobre base devengada. Este
beneficio corresponde a todo el personal y equivale a un importe fijo seglin los contratos
particulares de cada trabajador. Este beneficioes registrado de acuerdo con las remuneraciones
del personal.

La Cooperativa ha reconocido provision por beneficio a los empleados por MM$ 1.100 y
MM$905 al 31 de diciembre de 2022y 2021, respectivamente, por lo cual se reconoce este
pasivo como el valor actual de la obligacion previamente determinada utilizando el método de
la unidad de crédito proyectado. La obligacién antes mencionada se considera como Planes de
Beneficios Definidos segiin NIC 19 “Beneficios a los empleados”, y se registran en la cuenta
Provisiones por indemnizacion del personal en el pasivo no corriente. El gasto correspondiente
a este compromiso se registra siguiendo el criterio del devengo durante la vida laboral del
empleado. Las ganancias o pérdidas por cambios en las variables estimadas,de producirse, se
reconocen como “Otro resultado integral” dentro del Patrimonio Neto en el periodo en el cual
se producen.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacién)
0) Provisiones

Las provisiones son pasivos exigibles en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o
vencimiento. Estas provisiones se reconocen en el estado de situacién financiera, cuando
cumplen los siguientes requisitos:

o Es una obligacion presente (legal o constructiva) como resultado de hechos pasados.

o A la fecha de los Estados Financieros es probable que la Cooperativa, tenga que
desprenderse de recursos para cancelar la obligacion, y la cuantia de estos recursos
puedan medirse fiablemente.

Las provisiones son reestimadas con ocasion de cada cierre contable y se utilizan para
afrontarlas obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente reconocidas,
procediéndose a sureversion, total o parcial, cuandodichas obligaciones dejen de existir
o disminuyen.

Los montos reconocidos como provision representan la mejor estimacion de la
administracion a la fecha de cierre de los Estados Financieros, de los desembolsos
necesarios para liquidar la obligacion.

p)  Patrimonio
o Aportes de los socios

Los aportes de los socios son considerados como patrimonio a partir del momento en
que son efectivamente percibidos y siempre que no sea exigible su devolucion.

o Devolucién de Cuotas de Participacion

Las devoluciones de cuotas de participacion se realizan si se han enterado aportes por
una suma al menos equivalente al monto de las devoluciones requeridas con
posterioridad a la fecha en que las cuotas pasan a ser exigibles. Los importes que pueden
serdevueltos se deduciran del patrimonio traspasandolos al pasivo, simultineamente con
el aporte de capital que permite efectuar las devoluciones.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)
pP) Patrimonio (continuacion)
° Pago de intereses al capital y reparto de los excedentes

La Cooperativa, trata como pasivo la parte del remanente que es posible de repartir como
intereses al capital y excedentes, segiin el resultado acumulado en el periodo del
ejercicio. Para ese efecto mantiene mensualmente una provision en el pasivo por el
monto deducido del patrimonio, que corresponde a aquella parte del resultado del
periodo o ejercicio que podria ser destinada al pago de intereses al capital y reparto de
excedentes.

La provision correspondiente al ejercicio anual se mantendra hasta que la Junta General
de Socios decida el pago de los intereses y el reparto de excedentes, o su eventual
capitalizacién o constitucién de reservas voluntarias con ellos.

° Reajustes de las cuotas de participacion

Las cuotas de participacion se reajustan de acuerdo con la variacién de la Unidad de
Fomento,y este valor se registra contra una cuenta de patrimonio, cuyo saldo se computa
junto con el resultado del ejercicio para determinar el remanente o déficit del periodo.

° Tratamiento de los remanentes o pérdidas acumuladas
4 Alinicio de cada ejercicio anual

Al inicio de cada ejercicio anual se salda la cuenta correspondiente al reajuste
indicado en la letra p) punto reajuste de las cuotas de participacion, contra el
resultado del ejercicio anterior, obteniéndose el remanente o déficit de dicho
ejercicio paralos efectos reglamentarios.

El remanente del ejercicio anterior se presenta en los estados de situacion
financiera correspondientes al nuevo ejercicio como “Remanente del ejercicio
anterior”, hastala fecha de la decision de la Junta General de Socios. No obstante,
en el caso de que la Cooperativa, arrastre pérdidas acumuladas, el remanente debe
aplicarse para absorber dicha pérdida, caso en que el remanente por distribuir
corresponderd s6lo a la diferencia si la pérdida queda completamente absorbida.

Por su parte, el saldo que corresponda a un déficit del ejercicio anterior se incluird
en la cuenta de pérdidas acumuladas. Si la Cooperativa, mantuviera pérdidas
acumuladas anteriores, con ello se incrementard el monto de la pérdida cuya
absorcion queda sujeta a lo que acuerde la Junta General de Socios.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)
P) Patrimonio (continuacion)
° Tratamiento de los remanentes o pérdidas acumuladas
v Por los acuerdos de la Junta General de Socios

Una vez celebradala Junta General de Socios, se reconocen contablemente las
decisiones sobre el destino del remanente o la absorcién de pérdidas, cuando
corresponda.

Para este efecto, la cuenta del remanente por distribuir queda saldada al abonarse
el pasivo por los intereses al capital, y excedentes que se repartirdn,dependiendo
del acuerdo de la Junta, las reservas voluntarias o el capital, si se capitalizaran
intereses al capital o excedentes. Al mismo tiempo, debe revertirse el monto de la
provisiénindicada en el punto “p) Patrimoniopagode intereses al capital y reparto
de excedentes”, correspondiente al ejercicio anterior.

q) Ingresosy gastos por intereses y reajustes

Los ingresos y gastos por intereses y reajustes son reconocidos en el Estado de Resultado
usando el método de tasa de interés efectiva. El cdlculo de la tasa de interés efectivaincluye
las comisiones y otros conceptos pagados o recibidos que formen parte de la tasa de interés
efectiva.

La Cooperativa, deja de reconocer ingresos sobre la base devengada en el Estado de
Resultados, por los créditos de la cartera deteriorada que se encuentre en la situacion que se
indica a continuacion:

Créditos sujetos a suspension: Se suspende:
Evaluacién individual: .

— - p - Por el sélo hecho de estar en
Créditos clasificados en las categorias comprendidas entre . o

cartera de incumplimiento

ClyD2
Evaluacién grupal: Cuando el crédito o una de sus
Cualquier crédito, con excepcion de los que tengan garantias | cuotas haya cumplido seis
reales que alcancen al menosun 80%. meses de atraso en su pago

La suspension del reconocimiento de ingresos sobre la base devengada implica que, desde la
fecha en que debe suspenderse en cada caso y hasta que esos créditos dejen de estar en cartera
de incumplimiento,los respectivos activos que se incluyenen el Estadode Situacion Financiera
no serdn incrementados con los intereses y reajustes y en el Estado de Resultados no se
reconocerdn ingresos por esos conceptos, salvo que sean efectivamente percibidos.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)
r) Ingresos por comisiones

Losingresos por comisiones sonreconocidosen el Estado de Resultadosen el momento en que
se originan, y corresponden a los ingresos financieros del periodo correspondientes a
remuneraciones generadas porlos servicios prestados por la Cooperativa.

s) Segmentos de Operacién

Los segmentos de operacion de la Cooperativa son determinados en base a las distintas
unidades de negocio significativas de la Cooperativa. Estas unidades de negocio entregan
productos y servicios sujetos a riesgos y rendimientos diferentes a otro segmento de operacion.
Los segmentos definidos son: Consumo, Comercial y Otros.

t) Impuesto a la Renta

Cooperativa de Ahorroy Crédito Ahorrocoop Ltda., al ser una entidad Cooperativa reconocida
por el Estado de Chile, le son aplicables las normas del Articulo N°17 del DL N°824; De
acuerdo con la nueva norma contenidaen el N°11 del Articulo antes citado, consagradaen la
Ley N°20.780 del 29 de septiembre de 2014. Dicha normativa establece, que se encuentra
exenta del impuesto a la renta por las operaciones comerciales con sus cooperados.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)
u)  Nuevos Pronunciamientos Contables

International Accounting Standards Board

Nuevas Normas y Enmiendas emitidas, cuya aplicacién atin no es obligatoria, para las cuales
no se ha efectuado adopcidén anticipada:

Nuevas NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 17, Contratos de Seguros Periodos anuales iniciados en o
despuésdel I de enero de2023.
Esta NIIF reemplaza a la NIIF 4, la cual permitia a las empresas una diversidad de opciones de
llevar la contabilidad de los contratos de seguros ,lo que se traducia en una multitud de enfoques
diferentes. Lo que hacia complejo la comparacion entre entidades del mismo rubro. La NIIF 17
resuelve el problema de la comparacion al exigir que todos los contratos de seguros sean
contabilizados de manera consistente, beneficiando tanto a los inversionistas como a las
compailias de seguros. Las obligaciones de seguros se contabilizardn utilizando los valores
actuales, en lugar del costo histérico. La informacién se actualizard periddicamente,
proporcionando informacién mas ttil a los usuarios de los estados financieros.

Clasificacion de pasivos como Corriente o No Corriente (enmiendas a NIC 1) Periodos anuales iniciados en o
despuésdel | de enero de2023.
Las enmiendas a NIC 1 afectan solamente la presentacion de pasivos como corriente 0 no
corriente en el estado de situacion financieray no los importes o la oportunidad del
reconocimiento de cualquier activo, pasivo, ingreso o gasto, o la informacion revelada acerca de
esos ftems.

Las enmiendas aclaran que la clasificacion de los pasivos como corrientes o no corrientes debe
basarseen los derechos existentes al final del periodo de reporte, especifican quela clasificacion
no se ve afectada por las expectativas sobre si una entidad ejercerd su derecho a diferir la
liquidacién de un pasivo; explican que los derechos son existentes si se cumplen los covenants
al cierre del periodo de reporte, e introducen una definicion de “liquidacion” para aclarar que la
liquidacionserefiere a la transferencia a la contraparte de efectivo, instrumentos de patrimonio,
otros activos o servicios.

Las enmiendas se aplican retrospectivamente paraperiodos anuales que comienzan en o después
del 1 de enero de 2023. Se permite su aplicacion anticipada.

Definicién dela estimacion contable (enmiendas a NIC 8) Periodos anuales iniciados en o
despuésdel | de enero de2023.
Se introduce una nueva definicion de "estimaciones contables". Las enmiendas aclaran la
distincion entre cambios en estimaciones contables y cambios en las politicas contables y la
correccion de errores. Ademas, aclaran como utilizan las entidades las técnicas de medicion e
insumos para desarrollar la contabilizacion de estimados.

La norma modificada aclara que los efectos sobre una estimacion contable, producto de un
cambio en uninsumo o uncambioen una técnica de medicién son cambios en las estimaciones
contables, siempre que estas no sean el resultado de la correccién de errores de periodos
anteriores. La definicidn anterior de un cambio en la estimacion contable especificaba que los
cambios en las estimaciones contables pueden resultar de nueva informacién o nuevos
desarrollos.Por lo tanto, tales cambios no son correcciones deerrores.




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacién)

u)  Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacion)

Nuevas NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Presentacion de los Estados Financieros - Revelacién de Politicas Contables (enmiendaa NIC | Periodos anuales iniciados en o
1) despuésdel 1 deenerode 2023,se
permite su aplicacién anticipada.
En febrerode 2021, el IASB emitié modificaciones alaIAS 1y a la Declaracién de prictica de
IFRS N°2 Realizar juicios de materialidad, en el que proporciona orientacion y ejemplos para
ayudar a las entidades a aplicar juicios de importancia relativa a las revelaciones de politica
contable.

Las modificaciones tienen como objetivo ayudar a las entidades a proporcionar revelaciones
sobre politicas contables que sean mads titiles por:

= Reemplazar el requisito de que las entidades revelen sus politicas contables "significativas"
con el requisito de revelar sus politicas contables "materiales"

= Incluir orientacién sobre como las entidades aplican el concepto de materialidad en latoma
de decisiones sobre revelaciones de politicas contables

Al evaluar la importancia relativa de la informacién sobre politicas contables, las entidades
deberdn considerartanto el tamaiio de las transacciones como otros eventos o condiciones y la
naturaleza de estos.

Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que surgen de una sola transaccion | Periodos anuales iniciados en o
(enmienda a NIC 12) despuésdel | de enero de2023.

En mayo de 2021, el IASB emitié6 modificaciones a la NIC 12, que reducen el alcance de la
excepcion de reconocimiento inicial segin la NIC 12, de modo que ya no se aplique a
transacciones que dan lugara diferencias temporarias imponibles y deducibles iguales.

Las modificaciones aclaran que cuando los pagos que liquidan un pasivo son deducibles a
efectos fiscales, es cuestion de juicio (habiendo considerado la legislacién fiscal aplicable) si
dichas deducciones son atribuibles a efectos fiscales al pasivo reconocido en los estados
financieros (y gastos por intereses) o al componente de activo relacionado (y gastos por
intereses). Este juicio es importante para determinar si existen diferencias temporarias en el
reconocimiento inicial del activoy pasivo.

Asimismo, conforme a las modificaciones emitidas, la excepcion en el reconocimiento inicial
no aplica a transacciones que, en el reconocimiento inicial, dan lugar a diferencias temporarias
imponibles y deducibles iguales. Sélo aplica si el reconocimiento de un activo por arrendamiento
y un pasivo por arrendamiento (o un pasivo pordesmantelamientoy un componente del activo
por desmantelamiento) dan lugar a diferencias temporarias imponibles y deducibles que no son
iguales. No obstante,es posible que los activos y pasivos por impuestos diferidos resultantes no
sean iguales (porejemplo, sila entidad no puede beneficiarse delas deducciones fiscales o si se
aplican tasas de impuestos diferentes a las diferencias temporarias imponibles y deducibles). En
tales casos, una entidad necesitaria contabilizar la diferencia entre el activo y el pasivo por
impuestos diferidos en resultados.

Estados Financieros Consolidados e Inversiones en Asociadas - Venta o Aportacién de activos | Por determinar.
entre un Inversor y su Asociadao Negocio Conjunto (enmiendas a NIIF 10 y NIC 28)

Las enmiendas a IFRS 10 Estados Financieros Consolidados e IAS 28 Inversiones en Asociadas
y Negocios Conjuntos (2011) abordan una inconsistencia reconocida entre los requerimientos
de IFRS 10y los de IAS 28 (2011)en el tratamiento dela ventao la aportacion de activos entre
un inversory suasociada o negocio conjunto.

Las enmiendas, emitidas en septiembre de 20 14, establecen que cuando la transaccidn involucra
un negocio (tanto cuando se encuentra en unafilial o no) se reconoce toda la gananciao pérdida
generada. Se reconoce una ganancia o pérdida parcial cuando la transaccién involucra activos
que no constituyen unnegocio, incluso cuando los activos se encuentran en una filial.
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NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES UTILIZADOS (Continuacion)

u) Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacion)

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Mejoras Anuales a las Normas IFRS (enmiendas a NIIF 16) Periodos anuales iniciados en o
despuésdell de enero de2023.
La enmienda establece que después de la fecha de inicio de una transaccién de venta con
arrendamiento posterior, el vendedor-arrendatario aplica los parrafos 29 al 35 de IFRS 16 al
activo por derecho de uso que surge del arrendamiento posteriory los parrafos 36 al 46 de IFRS
16 al pasivo por arrendamiento que surge del arrendamiento posterior. Al aplicar los parrafos 36
al 46 de IFRS 16, el vendedor-arrendatario determina los “pagos de arrendamiento” o los “pagos
de arrendamiento revisados” de tal maneraque el vendedor-arrendatario no reconoceria ningin
importe de ganancia o pérdida relacionada con el derecho de uso que éste conserva. La
aplicacion de estos requisitos no impide que el vendedor-arrendatario reconozca,en resultados,
cualquier ganancia o pérdida relacionadacon el cese parcial o total de un arrendamiento, tal cual
requiere el parrafo 46(a) de 1a IFRS 16.

La Administracion de la Cooperativa estima que la futura adopcién de las Normas, Enmiendas
e Interpretaciones antes descritasno tendran un impacto significativoen los estados financieros
de la Cooperativaen el periodo de aplicacion.

Comision para el Mercado Financiero

Nuevas Normas y modificaciones emitidas por la Comisién:

Modificaciones a las Normasy Circulares Fecha de aplicacion obligatoria
Circular 2.304 (Modificacién Circular 108) A partir del 1 de julio de 2023.

La circular establece que las Cooperativas fiscalizadas por esta Comisién deberdn adoptar
resguardos operacionales y de seguridad de la informacién propios de los servicios financieros
que presteny de los sistemas tecnoldgicos que utilicen, considerando aquellas materias y
elementos especificos que complementan la gestion de diversos dmbitos del riesgo operacional,
aplicables a las instituciones financieras fiscalizadas por la Comision.

Dando cumplimiento a las instrucciones contenidas en los Capitulos de la Recopilacién
Actualizada de Normas para bancos 16.1,16.2,16.3,16.4 las que en todo casodeben ser
observadas considerando la naturaleza, volumen y complejidad de las operaciones de cada
entidad

Circular 2.325 (Modificacion Circular 156) A partirdel 1 de enerode 2023.

Actualiza la normativa sobre prevencion del lavado de activos, financiamiento al
terrorismoy la no proliferacion de armas de destruccién masiva.

Se actualizan las directrices generales sobre la debida diligencia y conocimiento del cliente y las
politicas y procedimientos que deben mantener las cooperativas y las empresas emisoras de
tarjetas de pago, en concordancia con las disposiciones impartidas por la Unidad de Andlisis
Financiero.

La Administracion de la Cooperativa estima que la futura adopcioén de las normas y/o
modificaciones antes descritas no tendran un impacto significativo en los estados financieros
de la Cooperativaen el periodo de aplicacion.
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NOTA 3-HECHOS RELEVANTES

En los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2022y 2021, Cooperativa de Ahorro y Crédito
Ahorrocoop Ltda., no presenta hechos relevantes.

NOTA 4 - SEGMENTOS DENEGOCIOS

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Cooperativa, orient sus actividades de negocio,
principalmente a los créditos de consumo y en menor proporcién a los créditos comerciales. La
clasificacion de estos segmentos es la siguiente:

a. Colocaciones de consumo, comprende todos los créditos otorgados a personas naturales que
pueden ser destinados por el deudor a la adquisicién de bienes de consumo o pago de servicios,
incluye ademdsotras cuentas por cobrary cualquier crédito otorgado parapagar o reestructurar
todo o parte de los créditos antes descritos.

b.  Colocaciones comerciales, comprende los créditos y cuentas por cobrar a clientes que no se
incluyen como colocaciones de consumo ni colocaciones para la vivienda.

La estructura de esta informacién de gestion se registra en base a los reconocimientos
financieros de cada lineade negocio,(comercial y consumo). Aquellos conceptos corporativos,
en que los activos, pasivos, ingresos y gastos, segin corresponda, no pueden ser atribuidos
claramente a ninguna linea de negocio se agregan al item otros.

c. Otros, comprende todos los conceptos que no califican en las categorias detalladas
previamente.
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NOTA 4 - SEGMENTOS DE NEGOCIOS (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2022y 2021, los Estados de Situacion Financiera y Estado de Resultados, por
cada linea de negocio son los siguientes:

COOPERATIVA AHORROCOOP LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA POR SEGMENTOS
Al31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021
(Cifras en millones de pesos)

Dic-22 Dic-21
Consumo Comercial Otros Total Consumo Comercial Otros Total

Activos

Efectivo y depdsitos en bancos - - 3213 3213 - - 3.003 3.003
Instrumentos para negociacion - - 3.554 3.554 - - 5371 5371
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 62.569 434 - 63.003 50.426 435 - 50.861
Provisién por créditos (2.819) (29) - (2.848) (2.188) (19) - (2.207)
Propiedad planta y equipo,e intangible - - 1451 1.451 - - 1.526 1.526
Otros activos - - 457 457 - - 417 417
Total activos 59.750 405 8.675 68.830 48.238 416 10.317 58.971
Pasivos

Depdsitos y otras obligaciones - - 48.169 48.169 - - 42.108 42.108
Préstamos obtenidos - - - - - - - -
Provisiones - - 3.375 3.375 - - 3458 3.458
Otros pasivos - - 2.052 2.052 - - 856 856
Total pasivos - - 53.596 53.596 - - 46.422 46.422
Patrimonio

Capital pagado - - 14.837 14.837 - - 12549 12.549
Reservas (pérdidas) acumuladas - - - - - - (591 (591)
Resultado del ejercicio anterior - - 396 396 - - - -
Resultado del ejercicio - - 3.552 3.552 - - 3.542 3.542
Reajuste de cuotas de participacion - - (1.693) (1.693) - - (750) (750)
Provision por el remanente del periodo - - (1.858) (1.858) - - (2201 (2.201)
Total patrimonio - - 15.234 15.234 - - 12.549 12.549
Total, Pasivos mas Patrimonio - - 68.830 68.830 - - 58.971 58.971

COOPERATIVA AHORROCOOP LTDA.
ESTADO DE RESULTADO POR SEGMENTOS
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Cifras en millones de pesos)

Dic-22 Dic-21
Consumo Comercial Otros Total Consumo Comercial Otros Total

Ingresos por intereses y

reajustes 12.826 63 - 12.889 9.788 62 - 9.850
Gastos por intereses y reajustes - - (3.112) (3.112) - - (1.982) (1.982)
Total Ingreso neto por

interesesy reajustes 12.826 63 (3.112) 9.777 9.788 62 (1.982) 7.868
Ingresos por comisiones 1.434 - - 1.434 1.277 - - 1.277
Resultado neto de operaciones

financieras - - 369 369 - - 59 59
Otros ingresos operacionales - - 203 203 - - 50 50
Provisiones por riesgo de

crédito (1.602) 25 (1.577) (240) 15 - (225)
Gastos operacionales - - (6.654) (6.654) - - (5.487) (5.487)
Resultado operacional 12.658 88 (9.194) 3.552 10.825 77 (7.360) 3.542




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022y 2021

NOTA5- EFECTIVOY DEPOSITOS EN BANCO

Al 31 de diciembre de 2022y 2021, el detalle de los saldos incluidos bajo efectivo y depdsitos en

banco es el siguiente:

Efectivo
Depdsitos en bancos

Total

31.12.2022  31.12.2021
MMS$ MMS$

9 9

3.204 2.994

3.213 3.003

Los saldos en bancos se componen de cuentas corrientes bancarias en pesos. Las cuentas corrientes
bancarias son recursos disponibles y su valor razonable es igual a su valor en libro. Los fondos en
efectivoy depdsitos en bancos también responden a regulaciones sobre encajes que la Cooperativa
debe mantener como promedio en periodos mensuales. No existen restricciones a la disposicion del

efectivoy depdsitos en banco.

NOTA6-INSTRUMENTOS PARA NEGOCIACION

a. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los instrumentos de negociacién se componen de la

siguiente manera:

Valor Saldo al
Fondos Mutuos Moneda Serie  N°de cuotas cuota 31.12.2022
MMS$
Scotiabank Pesos \Y 841.235 2.127 1.789
Estado Pesos I 1.051.177 1.393 1.464
BCI Pesos API1 20.435 14.702 301
Total 3.554
Valor Saldo al
Fondos Mutuos Moneda Serie  N°de cuotas cuota 31.12.2021
MMS$
Scotiabank Pesos \Y 968.341 1.961 1.899
Estado Pesos I 2.572.928 1.281 3.295
BCI Pesos  API1 13.083 13.595 177
Total 5.371

Todos los instrumentos para negociacion mantenidos por la Cooperativa son Fondos Mutuos

de deuda corto plazo con duracién menor o igual a 90 dias.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022y 2021

NOTA 7 - CREDITOS Y CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES (continuacién)

b.  Antigiiedad de los deudoresal 31 de diciembre de 2022y 2021:

31.12.2022
MMS$
Mas de un Mas de tres Mas de un
mes hasta meses hasta aio hasta Mas de tres Total
Hasta un mes tres meses un afno tres ainos anos deudores
Préstamos comerciales 30 29 116 195 64 434
Operaciones factoring - - - - - -
Préstamo consumo 2.032 2.565 11.696 28.619 17.657 62.569
Total 2.062 2.594 11.812 28.814 17.721 63.003
31.12.2021
MMS$
Mas de un Mas de tres Mas de un
Hasta un mes hasta meses hasta  afio hasta Mas de Total
mes tres meses un afio tres afos tres afos deudores
Préstamos comerciales 19 24 123 201 68 435
Operaciones factoring - - - - - -
Préstamo consumo 1.633 2.189 9.908 22.797 13.899 50.426
Total 1.652 2.213 10.031 22.998 13.967 50.861
C. Movimiento de la provisién de riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2022y 2021:
31.12.2022
MM$
Detalle Comercial  Factoring Consumo Total
Saldos iniciales (19) - (2.188) (2.207)
Provisiones constituidas (10) - (2.486) (2.496)
Provision utilizada/liberada - - 1.855 1.855
Saldos finales (29) - (2.819) (2.848)
31.12.2021
MMS$
Detalle Comercial Factoring Consumo Total
Saldo iniciales (134) - (2.346) (2.480)
Provisiones constituidas (6) - (1.329) (1.335)
Provision utilizada/liberada 121 - 1.487 1.608
Saldos finales 19) - (2.188) (2.207)




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

NOTA 8 - INSTRUMENTOS DE INVERSION

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no se presentan saldos en el rubro instrumentos de inversion.
NOTA 9 - INVERSIONES EN SOCIEDADES

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, Ahorrocoop Ltda., mantiene inversiones en ICECOOQOP y
FECRECOQP, las que representan un 0,00070% y un 0,00082% del total de activos para cada afio

respectivamente, su detalle es el siguiente:

31.12.2022  31.12.2021

MMS$ MMS$
Aportes Fecrecoop 0,086 0,086
Aportes Icecoop 0,395 0,395
Totalinversiones en sociedades 0,481 0,481

NOTA10-INTANGIBLES

El movimiento de los rubros activos intangibles al 31 de diciembre de 2022y 2021 es el siguiente:

Detalle de licencias tecnolégicas adquiridas 31.12.2022 31.12.2021
MMS$ MMS$
Importe bruto 1 de enero 156 109
Adiciones 60 47
Bajas-reclasificaciones @)) -
Sub total 215 156
Menos: o o
Amortizacion inicial (-) (119) (75)
Bajas-reclasificaciones 2 -
Amortizacion del ejercicio (-) 49) 44)
Amortizacién acumulada (-) (166) (119)
Importe neto 49 37

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el promedio de vida ttil para los activos intangibles es de 12 y
24 meses, respectivamente. El tiempo promedio de amortizacion restante paralos mismos periodos
son 6 y 2 meses.

®



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

NOTA11-ACTIVO F1JO Y ACTIVO POR DERECHO A USAR BIENES EN ARRENDAMIENTO Y OBLIGACIONES
POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

1)  Eldetalledelosbienes quecomponen elrubrode activofijoal 31 de diciembre de 2022 y 2021
es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2022

Edificiosy Maquinarias Otros

Descripcion terrenos y equipos  activos fijos Total

MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
Costo:
Saldo al 1° de enero de 2022 1.380 286 69 1.735
Adiciones 15 84 13 112
Traspasos - - - -
Bajas-Reclasificaciones - (6) 2) (8)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 1.395 364 80 1.839
Depreciaciones:
Saldo al 1° de enero de 2022 (250) (187) 51) (488)
Depreciacion del ejercicio (-) (63) (68) (15) (146)
Traspasos - - - -
Bajas-Reclasificaciones (+) - 3 4 7
Saldo al 31 de diciembre de 2022 (313) (252) (62) 627)
Importes en libro al31 de diciembre de 2022 1.082 112 18 1.212
Al 31 de diciembre de 2021

Edificiosy Maquinarias Otros

Descripcion terrenos y equipos  activos fijos Total

MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
Costo:
Saldo al 1° de enero de 2021 1.346 241 59 1.646
Adiciones 34 45 10 89
Traspasos - - - -
Bajas-reclasificaciones (-) - - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2021 1.380 286 69 1.735
Depreciaciones:
Saldo al 1° de enero de 2021 (186) (124) 31 (341)
Depreciacion del ejercicio (-) 64) 63) (20) (147)
Traspasos - - - -
Bajas-reclasificaciones (+) - - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2021 (250) (187) (51) (488)
Importes en libro al 31 de diciembre de 2021 1.130 99 18 1.247




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

NOTA 11 - ACTIVO FIJO Y ACTIVO POR DERECHO A USAR BIENES EN
ARRENDAMIENTO Y OBLIGACIONES POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

(Continuacion)
2)  Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento

El movimiento de este rubro al 31 de diciembre de 2022y 2021, es el siguiente:

Contratos de

Contratos de

arrendamientos arrendamientos
inmobiliarios inmobiliarios
Descripcion 31.12.2022 Descripcion 31.12.2021
MMS$ MMS$
Saldo al 1° de enero de 2022 242 Saldo al 1° de enero de 2021 307
Reajuste 30 Reajuste 32
Amortizacién del periodo (106) Amortizacién del periodo (109)
Adiciones 24 Adiciones 12
Saldo al 31 de diciembre de 2022 190 Saldo al 31 de diciembre de 2021 242
3)  Obligaciones por contratos de arrendamiento
a. El detalle de las obligaciones por contratos de arrendamientos por vencimiento, es el
siguiente:
Al 31 de diciembre de 2022 Vencimiento
Mas de un Mas de tres Mas de un
Hasta mes atres Meses hasta afio hasta Mas de
Arrendamiento asociadoa: un mes meses un amno tres afios tres afios Total
MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MM$ MMS$
Contratos de inmuebles 9 84 126 5 242
Al 31 de diciembre de 2021 Vencimiento
Mas deun Mas de tres Mas de un
Hasta mes atres meses hasta afio hasta Mas de
Arrendamiento asociado a: un mes meses un aio tres afios tres afos Total
MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
Contratos de inmuebles 8 43 50 176 288




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

NOTA 11 - ACTIVO FIJO Y ACTIVO POR DERECHO A USAR BIENES EN
ARRENDAMIENTO Y OBLIGACIONES POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO
(Continuacion)

3) Obligaciones por contratos de arrendamiento (continuacion)

b. Al 31 de diciembre de 2022y 2021, el movimiento de estas obligaciones es el siguiente:

Contratos de Contratos de
arrendamientos arrendamientos

inmobiliarios inmobiliarios

Descripcion 31.12.2022 Descripcion 31.12.2021
MMS$ MMS$

Saldo al 1° de enero de 2022 288 Saldo al 1° de enero de 2021 328
Pagos de capital (100) Pagos de capital (84)
Reajustes del periodo 30 Reajustes del periodo 32
Adiciones 24 Adiciones 12
Saldo al 31 de diciembre de 2022 242 Saldo al 31 de diciembre de 2021 288

NOTA12-ACTIVOS, PASIVOS Y RESULTADOS POR IMPUESTOS

Al 31 de diciembre de 2022y 2021 ,n0 se presentan saldos en el rubro activos, pasivos y resultados
por impuestos.

NOTA13-0TROS ACTIVOS

Al 31 de diciembre de 2022y 2021, la composicidn del rubro es la siguiente:

Detalle 31.12.2022 31.12.2021
MMS$ MMS$
Bien adjudicado 300 300
Cuentas por cobrar 38 38
Existencia de materiales 49 20
Anticipos 22 15
Otros 48 44
Total otros activos 457 417



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022y 2021

NOTA 14- DEPOSITOS Y OTRAS OBLIGACIONES A LA VISTA
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 31.12.2022  31.12.2021
MMS$ MMS$
Cuentas de ahorro a la vista - 1.459
Operaciones pendientes 410 348
Otros 755 772
Total depésitos y otras obligaciones a la vista 1.165 2.579

NOTA15-DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES A PLAZO

a. Al 31 de diciembre de 2022y 2021, se presentan los siguientes depdsitos y otras captaciones a
plazo:
Detalle 31.12.2022  31.12.2021
MMS$ MMS$
Dep6sitos a plazo de socios (b) 31.285 18.698
Cuentas de ahorro de socios 15.719 20.831
Total depdsitos y otras captaciones a plazo 47.004 39.529
b.  El detalle de los dep6sitos a plazo es el siguiente:
31.12.2022
MMS$

Mas de un Mas de tres Mas de un
Hasta un  mes hasta meses hasta  afo hasta Mais de  Total

mes tres meses un aio tres anos tres ainos DAP
Depdsitos a plazo 5493 6814 15242 3736 - 31285
31.12.2021
MMS$

Mas de un Mas de tres Mas de un
Hasta un mes hasta meses hasta  afo hasta Mas de Total
mes tres meses un amno tres anos tres anos DAP

Depésitos a plazo 24 317 9.439 8918 - 18.698




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022y 2021

NOTA 16 - PRESTAMOS OBTENIDOS
Al 31 de diciembre de 2022y 2021, no se presentan préstamos obtenidos.
NOTA17-INSTRUMENTOS DE DEUDA EMITIDOS

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no se presentan instrumentos de deuda emitidos.

NOTA 18- PROVISIONES

a. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las provisiones se componen de la siguiente manera:

Detalle 31.12.2022 31.12.2021
MMS$ MMS$

Provision por remanente del periodo 1.858 2.201
Provisién por beneficios y remuneraciones del personal 1.100 905
Provision de vacaciones 235 222
Provisiones por contingencias devolucién de seguros 167 115
Provisiones adicionales sobre colocaciones de consumo 15 15
Total 3.375 3.458

b. El movimiento de las provisiones al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se detalla a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2022

Detalle Vacaciones Contingencias  Adicional Remanente Total
MMS$ MMS$ MM$ MMS$ MMS$
Saldo al 1 de enero de 2022 222 115 15 2.201 2.553
Aumento 13 52 - 1.858 1.923
Disminucién - - - (2.201) (2.201)
Saldo final al 31 de diciembre de 2022 235 167 15 1.858 2.275

Al 31 de diciembre de 2021

Detalle Vacaciones Contingencias  Adicional Remanente Total
MMS$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldo al 1 de enero de 2021 187 101 15 - 303
Aumento 35 14 - 2.201 2.250
Disminucién - - - - -
Saldo final al 31 de diciembre de 2021 222 115 15 2.201 2.553




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022y 2021

NOTA 18 - PROVISIONES (Continuacién)

Detalle de la provisién por beneficios y remuneraciones del personal al 31 de diciembre

de 2022y 2021:
31.12. 31.12.
2022 2021
MM$ MM$
Indemnizacién afios de servicio 1.100 905
1.100 905
C. Antecedentes

La indemnizacion por afnos de servicio (PIAS) corresponde a una obligacién contractual
contraida por la entidad para indemnizar al personal a todo evento en la fecha de su
desvinculacién o retiro.

Los movimientos de la provision por beneficio a los empleados son los siguientes:

31.12.2022 31.12.2021

MM$ MMS$
Saldo inicial 905 795
Correccion de error - -
Variacién periodo 195 110
Saldo final 1.100 905

Los montos registrados en los resultados del ejercicio por concepto de pasivos actuariales son
los siguientes:

31.12.2022 31.12.2021

MMS$ MMS$
Costo actualatribuible a actualizaciénde 195 110
proyecciones
Costo de intereses sobre la obligacién de - -
beneficios
Correccion de error - -
Total 195 110



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

NOTA 18 - PROVISIONES (Continuacién)
d.  Supuestos actuariales

Los principales supuestos actuariales utilizados para determinar el cdlculo del valor presente
de la obligacion por beneficios post empleo, incluyen:

31.122022 31.122021
% %
Tasa de descuento nominal anual 7,50% 4.59%
Incremento salarial, promedio anual - -
Tasa de rotacion laboral promedio, despido - -
Tasa de rotacion laboral promedio, renuncia - -
Edad estimada de retiro 74 74

e. Duracién de los compromisos y financiamiento

El plazo estimado de la duracidn de la obligacidn por beneficio a empleados se encuentra en
un rango de 3 a 6 afios,y de acuerdo con la estimacion efectuada por la administracion, los
flujos previstos para cancelar esta obligacion podrin ser cubiertos por recursos propios
mantenidos a esa fecha en efectivo y depdsitos en bancos e inversiones. El pago de esta
obligacién se podria efectuar en su totalidad al momento de finalizacion d el contrato.

NOTA19-OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los otros pasivos se componen de la siguiente manera:

Detalle 31.12.2022  31.12.2021
MMS$ MMS$
Seguros por pagar 340 71
Cuentas por pagar 414 293
Retenciones del personal 107 81
Documentos por pagar 108 106
Intereses o excedentes por pagar (*) 830 5
Otros 11 12
Total otros pasivos 1.810 568

(*)  Corresponde a intereses al capital provenientes del remanente del ejercicio 2021.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022y 2021

NOTA 20 - PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2022, el patrimonio neto total de la Cooperativa asciende a MM$15.234
equivalente a esa fechaa 434.709 Unidades de Fomento. A1 31 de diciembre de 2021, el patrimonio
neto total fue MM$12.549 monto equivalente a 404.914 Unidades de Fomento.

El capital pagado estd compuesto por 148,375 millones de cuotas de participacion, correspondientes
a64.095 socios, cuyo valor de cuota es de $100.

Las condiciones y procedimientos de devolucién de cuotas de participacion se establecen segtn lo
indicado en el capitulo II1.C 2-1, del Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile,
Art. 19 bis de la Ley General de Cooperativas y lo establecido en los Estatutos de la Cooperativa.
Estos establecen que los pagos por dicho concepto estardn condicionados a que, con posterioridad a
la fecha de presentacién de la solicitud de devolucion respectiva o de exclusion de la calidad de socio
por la causal que lo haga procedente, seglin corresponda, se hubieren enterado en la Cooperativa
aportes de capital por una suma al menos equivalente al monto de las devoluciones requeridas por
estos conceptos. Dichos pagos serdn exigibles y deberan efectuarse atendiendo estrictamente a la
fecha en que tenga lugaralguno de las circunstancias precedentemente descritas.

De acuerdo con lo estipulado en el capitulo III.C.2 del Compendio de Normas Financieras del Banco
Central de Chile, las Cooperativas de Ahorro y Crédito que se encuentren fiscalizadas por la CMF,
deberan contar con un patrimonio efectivo no inferior al 1% de sus activos ponderados por riesgo,
neto de provisiones exigidas, ni inferior al 5% de sus activos totales, neto de provisiones exigidas.
Asimismo, y para los efectos de cumplimiento de lo anterior, los activos se ponderardn por riesgo
segln lo establecido en el Articulo N°67 del D.F.L.N°3,de 1997, que contiene la Ley General de
Bancos. Al 31 de diciembre de 2022y 31 de diciembre 2021,1a Cooperativa presenta la siguiente

situacion:
Indice de solvencia 31.12.2022 31.12.2021
MMS$ MMS$
Activos ponderados porriesgo 65617 55968
Patrimonio efectivo 17.092 14.750
Indice de solvencia 26,04% 2635%

Capital pagado: Corresponde a la suscripcion de cuotas de cada uno de los socios.

Reservas legales: Corresponden al porcentaje del remanente anual, aplicado de acuerdo con lo
indicado en el articulo N°38 de la Ley general de Cooperativas y su finalidad es cubrir posibles
pérdidas futuras, y asegurar la normal realizacién de las operaciones de la Cooperativa.

Pérdida acumulada: corresponde al déficit acumulado por absorber con el remanente del ejercicio
anual siguiente, o contra las reservas y el capital si ese remanente hubiera sido insuficiente.

Resultado del ejercicio: incluye el resultado neto del ejercicio o periodo informado.

Reajuste de las cuotas de participacion: Corresponde al reajuste por la variacion de la UF del periodo
o ejercicio informado y que debe ser considerado para la determinacion del remanente o déficit.

Las Cuotas de Participacion se reajustan de acuerdo con la variacién de la Unidad de Fomento, y este
valor se registra contra una cuenta de patrimonio, cuyo saldo se computa junto con el resultado del
ejercicio paradeterminar el remanente o déficit del periodo. @
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NOTA 21- CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

a) Al 31 dediciembre de 2022y 2021,la Cooperativa mantiene vigente los siguientes seguros a

su favor:
Tipo de Seguros 31.12.2022 31.12.2021
UF UF
Seguros de incendio 41.508 41.508
Seguro de robo 9.897 9.897
Seguros equipos electrénicos 5.000 5.000

Segun consta en escritura publica de fecha febrero de 2008, se constituyo hipoteca de caricter
general a favor del BCI, la cual garantiza cualquier deuda presente o futura de la Cooperativa
con la institucién. Actualmente Ahorrocoop, presenta una linea de crédito vigente al 31 de
diciembre de 2022 y 2021 por MM$1.500 y MM$1.200, respectivamente, con dicho banco.

NOTA 22-INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se presentan los siguientes ingresos y gastos por intereses y

reajustes:
31.12.2022 31.12.2021
MM$ MM$

Ingresos por intereses
Préstamos comerciales 63 62
Préstamos consumo 12.826 9.788
Total ingresos intereses 12.889 9.850
Gastos por intereses
Depésitos a plazo (1.948) (953)
Cuentas de ahorro (1.052) (983)
Préstamos obtenidos en el pais - -
Obligaciones por contratos de arrendamiento (12) (15)
Total gastos por intereses (3.012) (1.951)
Gastos por reajustes
Cuentas de ahorro (100) 31
Total gastos por reajustes (100) (€19}
Total gastos por intereses y reajustes (3.112) (1.982)
Total ingresos y gastos por intereses y reajustes 9.777 7.868
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NOTA 23-INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES

Al 31 de diciembre de 2022y 2021, se presentan los siguientes ingresos y gastos por comisiones:

Detalle 31.12.2022 31.12.2021
MMS$ MMS$
Recaudacion seguros sobre créditos 1414 1.263
Pago por recaudacion de planillas 20 14
Ingresos por comisiones 1.434 1.277

NOTA 24 - RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre de 2022y 2021, se presentan los siguientes resultados de operaciones financieras:

Detalle 31.12.2022  31.12.2021
MMS$ MMS$

Instrumentos financieros para negociacién 369 59

Ingresos por comisiones 369 59

NOTA 25 - PROVISIONES POR RIESGO DE CREDITOS

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se presentan las siguientes provisiones por riesgo de crédito:

31.12.2022 31.12.2021
Constitucion de provisiones Comercial Consumo Total Comercial Consumo  Total
MMS$ MMS$ MMS$ MM$ MM$ MM$
Provisiones individuales - - - 45) - 45)
Provisiones grupales (10) (2.486) (2.496) 39 (1.329)  (1.290)

Resultado por constitucion de

provisiones 10) (2.486) (2.496) ©6) (1.329) (1.335)
Liberacion de provisiones: -
Provisiones individuales - - - - - -
Provisiones grupales - - - - - -
Resultado por liberacién de provisiones - - - - - -
Recuperacion de activos castigados 34 885 919 21 1.089 1.110
Provisiones adicionales - - - - - -
Resultado neto provisiéon por riesgo de

crédito 24 (1.601) (1.577) 15 (240) (225)

®
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NOTA 26 - REMUNERACIONES Y GASTOS DEL PERSONAL

a. Al 31 de diciembrede 2022 y 2021, se presentan las siguientes remuneraciones y gastos del
personal:
Detalle 31.12.2022  31.12.2021

MMS$ MMS$

Remuneraciones del personal (3.209) (2.574)
Bonos o gratificaciones (1.063) (835)
Indemnizacién por afios de servicio 271) (204)
Gastos de capacitacion (40) (26)
Otros gastos del personal (211) (197)
Total gastos del personal 4.794) (3.836)

b.  Vacaciones del personal:

El costo anual de vacaciones y los beneficios del personal se reconocen sobre base devengada.
NOTA 27 - GASTOS DE ADMINISTRACION

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se presentan los siguientes gastos de administracion:

Gastos de administracion 31.12.2022 31.12.2021
MM$ MMS$
Gastos generales de administracion (1.126) (1.067)
Gastos de direccién y administracion superior (219) (141)
Publicidad (209) (136)
Contribuciones y otros gastos legales %) @)
Total gastos de administracion (1.559) (1.351)



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

NOTA 28 - DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y DETERIOROS

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se presentan las siguientes depreciaciones, amortizaciones y

deterioros:
31.12.2022 31.12.2021
MMS$ MMS$
Amortizacion (155) (153)
Depreciaciones (146) (147)
Total 301) (300)

NOTA 29 - OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se presentan los siguientes otros ingresos y gastos operacionales:

Ingresos 31.12.2022  31.12.2021
MMS$ MMS$

Ingresos por recuperacion de gastos 203 50

Total otros ingresos operacionales 203 50
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NOTA 30 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Las Cooperativas que otorguen créditos, directa o indirectamente,a sus directivos y funcionarios,
independientemente de la calidad de socios de dichas personas, deberdn observar un limite conjunto
para los mismos, equivalente al 3% del patrimonio efectivo de la respectiva entidad y un limite
individual del 10% del limite sefialado. Dichos limites también serdn extensivos a los conyuges e
hijos menores bajo patria potestad de los directivos y funcionarios de la Cooperativarespectiva, y a
las sociedades en que cualquiera de éstos o aquéllos tenga una participacion superior a 5% del capital
social. Estos créditos no podran concederse en términos mds favorables en cuanto a plazos, tasas de
interés o garantias que los concedidos a terceros en operaciones similares.

a. Consejo y administracién superior de la Cooperativa

° El Consejo de la Cooperativa, al 31 de diciembre de 2022 y 2021, estd conformado por
los siguientes cargos: Presidente, Vicepresidenta, Secretaria y dos Directoras.

La remuneracion pagada al Consejo de la Cooperativa, al 31 de diciembre de 2022,
corresponde a MM$191 y MM$120 parael afio 2021.

° La Administracién Superior de la Cooperativa,al 31 de diciembre de 2021 y 2022 estd
conformado por los siguientes cargos: Gerente General, Subgerente Comercial,
Subgerente de Administracion y Finanzas, Subgerente de Operacionesy TI, Subgerente
de Riesgo Crédito y Normalizacion, Jefe de Planificacion y Control de Gestion,y Jefe
de Auditoria Interna, la remuneracién de la administracién superior de la Cooperativa,
al 31 de diciembre de 2022 MM$844 y a 31 de diciembre de 2021 ascendié a MM$686.

o La Cooperativa mantiene una provision por indemnizacién por afios de servicios a todo
evento, pactado contractualmente con personal clave de la direccién de la cooperativa.
El mencionado beneficio corresponde a un plan de beneficios definido de acuerdo con
NIC 19 “Beneficios a los empleados”. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 la entidad no
ha realizado pagos relacionados al mencionado plan de beneficios definido.

NOTA 31-VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS FINANCIEROS Y PASIVOS FINANCIEROS

Varias de las politicas y revelaciones contables de la Cooperativa, requieren que se determine el valor
razonable de los activos y pasivos financieros. Se han determinado los valores razonables para
propdsitos de valoracidny/o revelacion sobrelabase de los siguientes métodos.Cuando corresponde,
se revela informacion mds informacién acerca de los supuestos efectuados en la determinacion de los
valores razonables en las notas especificas referidas a ese activo o pasivo.

El valorrazonable de los deudores y otras cuentas por cobrar se estiman al valor presente de los flujos
de efectivo futuros, considerando datos histdricos de las partidas por cobrar.
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NOTA 31 - VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS FINANCIEROS Y PASIVOS
FINANCIEROS (Continuacion)

El valor razonable de los diferentes instrumentos financieros no derivados se calcul a mediante los
siguientes procedimientos:

a) Para los instrumentos financieros cotizados en un mercado activo, por su cotizacion al cierre
del ejercicio.

b)  En el caso de los instrumentos financieros no negociables en mercados organizados, la
Cooperativa utiliza para su valoracién la metodologia de los flujos de caja descontados y
modelos de valoracién de opciones generalmente aceptados, basandose en las condiciones del
mercado tanto de contado como de futuros a la fecha de cierre del ejercicio.

A continuacién, se detallan los valores libros y sus valores razonables de los activos y pasivos
financieros que mantiene la Cooperativaal 31 de diciembre del 2022 y 2021:

31.12.2022 31.12.2021

Valor Valor Valor Valor
Activos y pasivos financieros Libro Razonable Libro Razonable

MMS$ MMS$ MMS$ MMS$
Efectivo y depdsitos en bancos 3.213 3.213 3.003 3.003
Instrumentos para negociacion 3.554 3.554 5.371 5.371
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 60.155  60.155 48.654  48.654
Otros activos 457 457 417 417
Depdsitos y otras obligaciones a la vista 1.165 1.165 2.579 2.579
Depésitos y otras obligaciones a plazo 47.004  47.004 39.529  39.529
Otros pasivos 1.810 1.810 568 568

Cuando se mide el valor razonable de un activo o pasivo, la Cooperativa, utiliza datos de mercado
observables siempre que sea posible. Los valores razonables se clasifican en niveles distintos dentro
de una jerarquia del valor razonable que se basa en los datos de entrada usados en las técnicas de
valoracién, como sigue:

Nivel 1:  Precios cotizados (no ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos.

Nivel 2:  Datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables
para el activo o pasivo, ya sea directa (es decir precios) o indirectamente (es decir
derivados de los precios).

Nivel 3:  Datos para el activo o pasivo que se basan en datos de mercado observables (datos de
entrada no observables).

Si los datos de entrada usados para medir el valor razonable de un activo o pasivo se clasifi canen
niveles distintos de la jerarquia del valor razonable, entonces la medicion del valor razonable se
clasifica en su totalidad en el mismo nivel de la jerarquia del valor razonable que la variable de nivel
mads bajo que sea significativa para la medicion total.
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NOTA 32- ADMINISTRACION DEL RIESGO

a)  Riesgo de crédito

El total de colocaciones de la Cooperativa al cierre del mes de diciembre de 2022 asciende a
MMS$63.003, representando un aumento de 23,9% respecto del mismo mes del afio anterior. El
principal producto de la cartera de colocaciones corresponde a créditos de consumo, que
representan el 99,3% del total de la cartera. Respecto de las colocaciones de créditos de
consumo, la modalidad de descuento por planilla es la mds significativa y representael 95%
de la cartera total consumo, con colocaciones por MM$59.670, anotando un crecimiento de
24.6% respecto de diciembre de 2021.

El indice de riesgo de la cartera total llega a 4,5% a diciembre de 2022, registrando un leve
incremento respecto del 4,3% registrado a diciembre de 2021. El incremento en el indice de
riesgo de las colocaciones de consumo explicala variacion de la tasa de riesgo global de la
Cooperativa, que presenta un incremento desde 4,3% en diciembre de 2021 a 4,5% en
diciembre de 2022. En tanto, las colocaciones de crédito de consumo descuento por planilla,
aumenta levemente su tasa deriesgo,de 3,1% a 3,2%,en el periodo de andlisis.

En cuanto a la cartera comercial, esta muestra un saldo de MM$434 a diciembre de 2022, que
representauna leve disminucién de 0,4% en este tltimo ailo mévil. La tasa de riesgo de esta
cartera presenta un aumento de 4 5% a 6,7%, entre diciembre de 2021 y diciembre de 2022.

b)  Riesgo operacional

La efectiva gestion del riesgo operacional contribuye a detectar y prevenir posibles pérdidas
derivadas de eventos no deseados sobre los procesos, sistemas, personas, eventos extermos y
nuevos productos, entre otros.

El Departamento de Riesgo Operacional tiene lineamientos especificos,donde los principales
enfoques estdn dados por la Seguridad de la Informacidn, la Continuidad de Negocios y los
Riesgos en los Procesos. Esta gestidn tiene una base sélida en una metodologia propia de la
Cooperativa, disefiada a la medida, para administrar el riesgo operacional, tomando buenas
précticas de las normas ISO 31000 de Gestion de Riesgos y la ISO 31010 de Técnicas de
Gestiéon de Riesgo. A su vez, la gestion de Riesgo se apoya en normas internacionales
especificas para los principales pilares del riesgo operacional, como lo son las ISO 9001 de
Calidad, ISO 27001 de Seguridad de la Informacién e ISO 20000-1 de Servicios Tecnolégicos.
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NOTA 32 - ADMINISTRACION DEL RIESGO (Continuacién)
b) Riesgo operacional (continuacion)

Toma relevanciaeste tltimo semestre, el monitoreo de controles para la mitigacion de riesgos
operacionales, principalmente enfocados en los servicios que entrega la Cooperativa y a la
aplicacion normativa de las RAN (Recopilacion actualizada de normas),emitidas por la CMF
para gestionar riesgos operacionales, que son de vital importancia para las instituciones
financieras, como lo son los capitulos 20 -7 Externalizacién de Servicios, 20-9 Gestion de la
Continuidad de Negocios y 20-10 Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad. Esto, dado
que, en los ultimos afos, la masificacién de las tecnologias de informacidn, para el soporte de
productos financieros, y los tltimos cambios ocurridos enel mundo, hanllevado alanecesidad
de tomar las mejores practicas en la industria financiera del pais. Dada esta exigencia del
regulador, toma importancia recalcar que las normas internacionales ISO en las que se
encuentra certificada la Cooperativa, establecieron una base sélida para la implementacion de
dichas RAN.

En otro dmbito, se implementd una nueva herramienta tecnoldgica que apoya directamente a
la gestion de riesgos, con el involucramiento de todas las dreas de la Cooperativa. Esto ha
permitido mejorar la gestion del proceso de riesgo,la mejora continuay la oportunidad en la
toma decisiones por parte de los duefios de los procesos.

La gestion de Riesgo Operacional tiene como fin que la Cooperativa pueda enfrentar eventos
de riesgo de la mejor manera, sin perder la continuidad en sus servicios, dando un apoyo a sus
socios y comunidad en general. Se hace necesario dar una mirada a futuro y generar planes
preventivos para proteger los activos de nuestros socios.

c) Riesgo de liquidez

Este concepto estd muy ligado a la insolvencia,que tiene que ver con la probabilidad de que una
empresa no pueda hacer frente a sus obligaciones financieras. Para enfrentar este riesgo y
resguardar que la Cooperativa mantenga siempre la capacidad de financiar sus operaciones de
corto y largo plazo, y hacer frente al pago de sus obligaciones, se aplica un enfoque integral de
la gestién del riesgo de liquidez, metodologia que garantiza que los controles aplicados por la
organizacién cumplen los objetivos disefiados para tratar esta materia. Este enfoque se despliega
o materializa a través de cuatro etapas que consisten en establecer un proceso de gestion del
riesgo de liquidez (Planificar), implementar el proceso de gestion del riesgo de liquidez (Hacer),
supervisar y revisar el proceso de gestion del riesgo de liquidez (Verificar) y mantener y mejorar
el proceso de gestion delriesgo de liquidez (Actuar). A través de este enfoque y metodologia, se
evaliapermanentemente la capacidad de fondeo necesaria paracubrir lasoperaciones en tiempos
normales,como también la evaluacién de esta capacidad ante situaciones adversas.



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022y 2021

NOTA 32 - ADMINISTRACION DEL RIESGO (Continuacién)
c) Riesgo de liquidez (continuacién)

Ademads de lo resefiado en el parrafo anterior, la Cooperativa maneja y controla el riesgo de
liquidez a través de un marco de gestion del riesgo financiero, el cual se sustenta en mediciones
o indicadores que provienen de lo normativo y de politicas intemas disefiadas para el efecto.
Dentro de las mediciones normativas seflalamos, el archivo C57 que contrasta los flujos de
operaciones activas y pasivas segtin plazos residuales, calculando descalces de plazo a 30 y 90
diasen monedalocal y extranjera. Otra métricaque se utilizaen paralelo,y que persigue la misma
finalidad -gestionar el riesgo de liquidez- es el establecimiento del Apetito de Riesgo de
Liquidez, fundamentado en la Razén de Cobertura de Liquidez, que se caracteriza por asegurar
un stock minimo de activos liquidos de alta calidad libres de algin tipo de gravamen, para cubrir
los egresos netos durante un periodo de tension de a lo menos 30 dias, es decir, garantizar la
liquidez necesaria para satisfacer en tiempo y forma todos los pagos de la Cooperativa,
minimizando la probabilidad de incurrir en incumplimientos.

d)  Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es como se denomina a la probabilidad de variaciones en el precio y
posicion de algin activo de una empresa. En concreto, hace referencia al riesgo de posibles
pérdidas de valor deun activo asociado a la fluctuaciony variaciones enel mercado, basicamente
producto de cambios en variables tales como, tasas de interés, tasas de cambio de moneda,
spreads de crédito. En lo normativo, la Cooperativa gestiona los riesgos de mercado,
especificamente, lo que concieme a movimientos en la estructura de tasas de interés y variacion
en los niveles de precios, através de los flujos asociados al calce de tasas de interés -archivo
C56- originados entre las operaciones activas y pasivas, aplicando factores de sensibilidad, en
base a las normas del capitulo II1.C.2 del Banco Central de Chile, evitando asi, que se incurra en
pérdidas en posiciones dentro y fuera de balance, como resultado de cambios en pardmetros de
mercado. El comparativo anual al término del cuarto trimestre se presenta en el cuadro siguiente:

31-12-2022 31-12-2021

MMS % MMS %
Limite Normativo 8% P.E. 1.367 8,0% 1.180 8,0%
Variacidon Neta Total de Flujos 814 4,76% 497 3,37%
Variacién Neta flujos de amortizacién 578 3,38% 328 2,22%
Variacidon Neta flujos de interés 236 1,38% 169 1,15%
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NOTA 32 - ADMINISTRACION DEL RIESGO (Continuacién)

d) Riesgo de mercado (continuacién)
Es pertinente indicar, que, desde hace ya un tiempo, Cooperativa Ahorrocoop Ltda., gestiona los
Riesgos Financieros, dentro de los cuales esta el Riesgo Liquidez y Riesgo Mercado, en base a

lo que ha denominado, Marco de Gestion del Riesgo Financiero, el cual se detalla en la siguiente
figura:

ROL DEL CONSEIO
ADMINISTRACION

ESTABLECIMIENTO DE
LIMITES

FOLITICAS

Riesgo Ferzn
‘ Tasa
Financiero

i AP
7 g
 Memado

CONTROLES
OPERATIVOS

SISTEMAS DE
VIGILANCIA

Identificacion — Cuantificacion — Limitacion - Control




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AHORROCOOP LIMITADA

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

NOTA 32 - ADMINISTRACION DEL RIESGO (Continuacién)
e) Riesgo de capital

Riesgo que dice relacion con la descapitalizacion de una institucion, que se produce bdsicamente
porque las salidas (egresos) de capital superan las entradas (ingresos) de capital en un periodo
determinado, produciendo un descalce en dicha cuenta. Si este descalce se mantiene en el tiempo
la institucién puede perder paulatinamente solvencia.

Para el manejo de este riesgo, la Cooperativa aplicay se circunscribe a 1o mencionado en la Ley
General de Cooperativas articulo 19 bis y a lo sefialado por el Banco Central de Chile en su
compendio de normas contables y financieras en su capitulo II1.C 2-1, ya que ambos documentos
regulan esta materia.

En consecuencia, la gestion del capital debe estar supeditada a lo que dicen ambos documentos.
A este respecto,la Cooperativa ha establecido las condiciones y los procedimientos a que estard
sujeta la devolucién de los montos enterados por los socios de la Cooperativa a causa de la
suscripcion de cuotas de participacion, cualquiera sea la causal legal, reglamentaria o estatutaria
que lahaga exigible o procedente ,debiendodisponer, al menos, que los pagos por dicho concepto
estardn condicionados a que, con posterioridad a la fecha de presentacion de la solicitud de
devolucion respectiva o de exclusion de la calidad de socio por la causal que lo haga procedente,
seglin corresponda, se hubieren enterado en la Cooperativa aportes de capital por una suma al
menos equivalente al monto de las devoluciones requeridas por estos conceptos.

NOTA 33-HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2022 y la fecha de presentacién de los presentes estados financieros, 16
de enero de 2023, no han existido hechos que los pudieran afectar significativamente.

N (/JJ//Q//

MARIA ELENA TAPIA MORAGA CARLOS CACERES VALDES
Gerente General Sub-Gerente de Administracién y Finanzas
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